IrFAF

' Répondre aux consultations du FIAF

22/06/ 2022




Cycle de vie du projet : de l'idée a la concrétisation
Ty

Initialisation
par la fiche Validation du projet
par la commission

Rédaction du cahier
des charges avec les
employeurs

iy i)
O

Etude d’opportunite

Suivi de la Consultation
réalisation des OF

i)
HOLToY:
Dépouillement des

offres

Culiivons nos compélences



FIAFONS ensemble

Je souhaite avoir accés aux nouvelles
consultations du FIAF ? Je dois....



\

A RETENR!
[~ r

A wployeurs >  Prestataires de formation >  Salariés>  Programmation >  Contact  Actualités>  Boitedou _

S S u re r u n e i sommes-nous ? > Employeurs =  Prestataires de formation > Salariés > Programmation >
L] L]

veille simple

Programmation du FIAF =

. \ , Consultations
« Ajouter a vos favoris la

page consu ltation du Cahier des charges d'achat - formations SOUDURE TIG MIG MAG ARC

1 Le FIAF vous consulte pour la mise en ceuvre d'un dispositif de formation & destination des
S Ite d u F IAF salariés occupant le poste de soudeur. Ce dispositif doit permettre de répondre aux besoins
terrain de qualification en soudure. Le FIAF achéte un principe de places de formation.

« www.fiaf.nc

Vous souhaitez répondre, téléchargez le cahier des charges et le bordereau de réponse et
fransmettez nous vos réponses avant le 17 septembre - 16h dernier délai.

Pour répondre, signalez vofre intérét pour la consultation & < contaci@fiafnc ou a <

JiLserve@fiaf.nc

X Téléchargez le cahier des charges

X Téléchargez le bordereau de réponse

Consultez le < _Kit administratif

Consultez le < Kit de communication



http://www.fiaf.nc/

e ° Q '! Essayez Prer
Emplois Messagerie  Notifications Vous'¥ Produits ¥ gratuitem

(Voir en tant que memt

3
.j @ P G
|
NOUVELLE

DESTINATION

A RETENR!
|

Outils d’administratiol

Assurer une
veille simple

e Likez:

* Notre page
LinkedIn pour étre

@ Modifier

A LLNIGEYELTN (  Partager la page

BPFUF  piap NC
7
prévenu | |
6 @FIAF.NC - Formation #' Modifier Appeler

aUtomathuement Inviter des relations a suivre

° N Ot re pa g e Accueil  Apropos  Photos  Vidéos  Plus v Q b v 100 crédits disponibles sur 100 @
I Sondage ‘:*_E Rediger un article
Facebook pour voir Jessica Serve - La
. Créez une publicité Voirtout | gere Créer une publication Farge @
les posts de mise Comment voue vous dérclopper e e .’ Crarges dela Gestin
d B |&d Photo/Vidéo ° Recevoir des messages - RrevmBiorEke ves.,
en avant des
sessions de |a [Z] . Alexandra PIAZZA :
| ) ) -~ Cabinet juridique (Invite
. | Créer @(Endirect [ Evénement —— 2
IALLA
p rog ramm atl on: Créer une Booster une
publicité publication Filtrer par: Nouvelles de la page ¥
Créez une publicité avec FIAF NC a changé sa photo de couverture. 3  Lolo Serve -
du r;xze, ge_spho:os ou & Publié par John Smith @ - 31 ao(t, 18:56 - @ / Coact
es vidéos pour Coach
promouvoir votre e 1ent en sponsorisant votre post,
entreprise CHANGEMENT D'ADRESSE

NOUVELLE

Invitez d'autres relations

itzky + 30/08/2021 -
tification aux employés

Gérer @



A RETENR!
| St

Assurer une veille
simple

* Répondez a la consultation et posez vos
qguestions uniqguement par mail

« Assurez-vous de mettre a jour vos
coordonnées auprés du FIAF




FIAFONS ensemble

Qu'est-ce que le FIAF a allegé en 2022 7



I Une réponse sous votre format

Un format de réponse
allégé et plus enclin a
la créativité

plusdebordereau
typepourtaréponse

Une structure
nécessaire

Une étude
harmonisée et
optimisée

Cultivons nos compélences




FIAFONS ensemble

Sous quelles formes se présentent les
nouvelles consultations ?




Un nouveau format

4 1 tableau type pour les h

colts
1 planning type
Y 1 rétroplanning type D

Cahier des charges d'achat :
Clauses Technigues Particuliéres
« Achat de formations en faveur de

Réglement général d’achat
pour la réponse au cahier des charges

du FIAF dans le cadre des consultations

I'offre « Les Essentielles »

& Y

1 fiche pédagogique
type

A 4

FIAF

Cultivons nos compélences




Atelier - découverte du cahier
des charges type FIAF

« Etudier par groupe de 2 ou 3 les CDC
transmis

e Sur votre feuille listez

* Les documents de réponse
attendus

* Les éléments de réponse
attendus

e Les éléments éliminatoires a ne
pas louper

——i

.
15 minutes




Résultats de 'atelier

-

Les éliminatoires

Produire les attestations
fiscales et sociales

Anonymiser la réponse

Réponse hors délais

Transmission autre que par Réponse incomplete

mail

Obligations OF et formateurs

A

Un argumentaire de la réponse
Présentation de la structure et du

partenaire s'il y a mise en place

L'organisation de la gestion du
projet en interne, qui fait quoi?

Les documents attendus

Bordereau des couts
Agréments

formateurs et CV Rétro-planning

. Planning type
Présentation de =l
la structure . Mémoire technique
Fiche

pédagogique FIAF

Adéquation au référentiel (dipléme...) I

Les éléments attendus
Décrire les éléments \
pédagogiques et pré-requis

, . |dentifier tous les colts du projet
d'un partenariat

Contenu détaillé et
le séquencement

Une compréhension du contexte
et de son choix de réponse




Pour
récapituler :

Que faut-il pour
bien répondre ?




Les grandes sections a retrouver IMPERATIVEMENT
dans votre réponse

> Une présentation de votre structure et des structures partenaires
lorsqu’un partenariat est mis en place

» Notre collaboration (position du FIAF dans votre portefeuille, les
résultats de vos REX si vous avez déja mis en ceuvre des projets
avec le FIAF, les actions mises en place suite au REX)

> Votre politique qualité

> Votre compréhension du contexte et de la commande ainsi que vos
atouts et apports particuliers vis-a-vis de la commande

> Votre équipe (missions, profils et roles de chacun(e), coordonnées,
n° agrément et domaines de spécialité des formateurs, expérience
etc...)

&P FIAF



Les grandes sections a retrouver IMPERATIVEMENT
dans votre réponse

5 FiCHE PEDAGOGIQUE 1 MODELE TYPE

e St TATION Qe FIAF qui doit présenter de maniere claire et
ppes—— lisible le déroulé de votre action :

Titre de la formation - les compétences visées,
HT_DWF . les objectifs pédagogiques,

« |e contenu,
e les modalités pédagogiques, moyens
mewgus et méthodes associees,

e apmoomns - les modalités et systémes

e d’évaluations,
CONTENU

Daserighif du oonbentd bl pa fournse oo

« la description des salles et/ou
par oljectifs .
plateaux techniques,

F . o I es I I e u X’
ormateur(s) . for i Tess
Norry, Qrénam, dgrérix*u! donaines s & la o ration &f &g de

. . ,
e | lotag g
Méthodes et outils pédagogique::n‘i-_’-‘.er jes mdthades & MM e pl O a e envlsa e’ B
L':rah jes 1 Attestation de farmation, bilam, suppart de fermetian. .. aulres

b Type didvaluation 0e% pequis + Avahuations & epaud du FIAF
Evalustions &



Des documents a remplir:

le bordereau des colts

ANONYMISATION REQUISE SUR CE VOLET

Les colts

Explication des calculs our

PU

Nombre

Coiits TTC Pré,

ouinfos pl
co(0TS ADMINISTRATIFS 0 XPF|
Frais administratifs (liés a la mise en ceuvre
d trative tel it r d B e
2 m.m.ls e s .cnnvoca ELEHELT.SS 20% des frais pédagogiques forfait 0 XPF
stagiaires, reprographie des supports de
formation...)
co0TS PEDAGOGIQUES 0 XPF|
Frais d'encadrement (en jour homme réunions
diverses -initialisation du projet, lancement des 0 XPF
formations...)
Frais pédagogiques (heures formateur en
0 XPF
regroupement)
COUTS REALISATION EVALUATIONS A FROID 0 XPF|
Réalisation des évaluations a froid 3 9 mois forfait 0 XPF| o2t plafonné & 30004pF f stagisirs inserit
- Doivent étre détaillés et estimés pour 'ensemble de lo prestation. lls sont payés au
COUTS LOGISTIQUES

reel sur présentation des justificatifs.

0 XPF

Frais de matériel

réal
Frais de location de salles réel
Frais de déplacement ‘el
" ’ . régl
(billets d'avion, location de voiture...
Frais d'hébergement et de restauration ;
= réel
(hotel, repas...)
Frais liés & la communication sur le projet )
réel
(recrutement, communications collectives...|
Autre réel

0 XPF|Cout projet global

Le

€

Norm du projet:
Date de début:
Date defin

DECEMBRE
51 S5

WVEMBRE

[ ocoske |
PTEMBRE "

mm e

w5 546 547 S4B

ojet
modifier, contextualiser G4 regard du proj

33 534 $35 536 537 S
: & léter, 1
nModele type @ comp! ' _ -
ANONYN"QATKYN REQUISE SUR CE VOLET e ——
Taches.
e & dhabilitation {si applicable) _—_—

Phase de communication

Phase de recrutement

Formation

Cerfication (st apphicable)



Pour
récapituler :

— Les aides positionnées
T _ .
O e — dans le Cahier de regles

> générales
%




Des p'tits outils facilitants

\’A

Critéres Eléments observés Appréciations

Conformité de la proposition au regard des o )
. - o : Eliminatoire

Critéres exigences particulieres du financeur

d'achat , o o )
Respect de 'anonymisation Eliminatoire
Expériences / Références du prestataire 10

Prestataire

Profil(s) formateur(s) avec agrement et domaines
de spécialités en lien avec les modules dispensés

Eliminatoire

Méthodologie
et ingénierie

Pedagogie mise en ceuvre et compréhension des

- 10
enjeux
Créativité et proposition innovante dans la 5
méthodologie pédagogique
Calendrier de realisation et rétroplanning (respect
des dates/jours rythme de formation, cohérence 8
de la programmation ...)
Organisation du dispositif (logistique proposee,
identification des plateaux techniques, lieux de 10
formation ...}
Modalités de pilotage et de collaboration 5
(identification des interlocuteurs, de leur réle ...}
Modalités de suivi des stagiaires 5
Modalités d'évaluation 5
Qualité de la réponse (orthographe, syntaxe, ...) 2

Critéres

Elements observes

MNotation / 60




I Des p'tits outils facilitants

AS S\

B®FIAF

3. JE REPOMNDS A UNE CONSULTATION DU FIAF - Ma CHECK LIST

MON ORGANISHME DE FORMATION

Les domBines de Splcialitd en len avec [es aclions que j& propose Sont identifids et enregistrés | O
auprés de |a DFPC

Les formateurs qui interviennent sur les actions proposdes sont & jour de leurs eoréments et sant | O
identiliés sur les bons domaines de spécialité

En cas de partenariet, jai indiquéd tous les diéments concernant 12 prestataire partenaire ]
En cas de partenariat, j'ai décrit 'organisation de ce partenariat [m]
Tai fait [a demande des attestations de siluations fiscale et sociale et je las Bi joints & 18 répanae | O
& eonsultation

Yai pris &n comple |8 impacts sltendus par cetle conaultation
Pour les actions de plus de 5 jours consdeutifs ou pour celles qui se réalisen
technigue dlaigné ou difficile d'acrds, i prévu dans les colits logistigues 1a g
repas Slagiaires

Tai précisd ot détailé [es madalibés d'dvaluation des sequis de la farmation
Tai pris en comple [a passation des Svaluations & chaud du FIAF dana mon dép
Yai pris en comple la passation des &valuations & froid 3 9 meis du FIAF dan,
Taiintdgré & mon rébropla nning les dates de rendu des liveables (livrables fin
dualuations ele..)

Si je mets en place des actions de formation en distanciel, J'ai précisé les my
envisagées pour pallier les dventuelles défaillances technigues
Si je maks en place des actions de farmation en distanciel, 2 pris cennaissance d
des émargements dont 185 emploveurs ont bespin et je détaille ce que je propose da
4 consultation

Tai intdgrd et détaillé un plan de communication prévisionnel

Tai prévu des réunions avec les cheffes de projet du FIAF [1h maximum per réunion) g
dchanges sur le projet (réunion de lancement, intermédiaire (selon |a durde des actiop ‘
bilan) 5
Tai pris conneissance des outils de travail collaboratifs mis & disposition par e FIAF gbs
utilisar durant le projet

Yai prie connaissance des livrables attendus en amont, en cours ot & la fin des sctisnd que je | O

propose
FORMAT DE MA REPONSE .
Ma réponse reprend les grendes sections présentées dans Fannexe 4] o =2
LE BORDEREAU DE REPONSE A INTEGRER A MA REPONSE -
Man loga n'est apposé sur aucun des documents que je transrmets hormis 1a page de garde ]

La proposition est complabement Bronymidée [hormmid &8 volels préssntation du prestataice &t | O
des formateurs)

Tai complété a fiche pédageqgique détaillde sur le mod&le bransmis (annexe 5) sans y mentionner | O
man OF

MON BORDEREALU DE REPONS VOLET CO

Tai apporté des explications, précisions et/ou infos complémentaires sur le calcul de mes coits | O
pldagogiGgues
Tai epporté des explications, précisions et/ou infos cormplémentaires sur le calcul de mes cofits | O
logistiques
Tai chiffré les réunions de Suivi et 12 pilotage et je détaille les codts [u]
Tai chiliré 12 passation des dvalustions & 9 mois el je détaille les colls [m]
Tai chilfré |a communication au regard du plan de com mis en place (création visuels etfou | O
diffusion ..} &t je détaille les cadits
Je tiens préis les justificetifs relatifs & ces colts en cas de demande du FIAF [m]

TOUT EST PRET ? JE PEUX CLIQUER SUR « ENVOYER » ! -

2
LE FIAF MC — 3 Aue DUMONT- DURVILLE Valife du Tir - 98 800 Noumda — BP 32581 - 47 62 63 -

& Cultvons nos compdlences



FIAF

3. JE REPOMNDS A UNE CONSULTATION DU FIAF — Ma CHECK LIST

°
MON ORGANISME DE FORMATION
Les domaines de spécialibtd en len avec les actions que je propose sont identifids el enregistrés
suprés de |a DFPC

Led Fformateurs qui interviennent sur les eelions proposdes sont & jour de leurs agréments et sant
identifiés sur les bons domaines de spécialité

En cas de partenariat, jai & tous es didments concernant le prestataire partenaire

Er cas de perienariel, jai déeril Merganisation de ce partenarial

J°gi fait 1a demande des atbestations de situations fiscale et sociale et je les & joints & la rdpanse
4 eonsultation

LES EXIGENCES SPECIFIQUES POUR LES PROJETS FIAF

T'ai pris en comple |es impacts attendus per celle consultation

Pour les actions de plus de 5 jours consdcutifa ou pour celles qui Se rdelisent sur un platesu
technigue dloigné ou difficile d'sccds, jai prévu dans les eolits logistiques la prise en cherge des
repas stagiaires

T8l précisd et détailé les modalibds d'dvaluation des Bequis de 1a forrmation

T'ai pris en compte [a passation des évaluations & chaud du FIAF dans mon déroulé

J°ai pria &n comple 15 paasation des dvaluations & froid & 9 maois du FIAF dans mon rébroplénning

° To UT E ST P RéT ? J E P E UX C LI Q U E R S U R i:.;::;éhir:géeﬂm}l réLroplanning 1es dates de rendu des liveables (livrables fin de lormation, bilans,

Si je mets en place des actions de farmation en distanciel, j'ai précisd les modalitds technigues
envisagdes pour pallier les dventuelles défaillances techniques
<< E N VOY E R >> Si je mets en place des actions de fermation en distanciel, [‘ai pris connaissance de le spéeificitd
des émargements dont les ermplayeurs ant besoin et je détaille ce gue je propose dens 1a répange
& congultation
Tai inbdgré et détaillé un plan de communication prévisionnel
Tzi prévu des rdunions avec les cheffes de prejet du FIAF [1h maximurm per réunion] pour les
dchanges sur le projet (rdunion de lancement, inbermédiaire (selan |2 durde des actions) et de
Bilan)
T'zi pris conneissence des outils de travail collaboretifs mis & dispositien par le FIAF que je vais | O
r durent be projet
J'zi prig connaissance des livrables atbendus en Brmont, en cours et & 1 fin des eclions que je | O

EIEII ool o EII

o) ojoojo

[m]

ojo

propose

FORMAT DE MA REPONSE ]
Ma réponse reprend les grendes sections présentées dans Mannexe 4 o 2
LE BORDEREAL DE REPONSE A INTEGRER A MA REPDNSE -
Maon loge n'est apposé sur Bucun des documents que je transmels hormis i page de garde ]

La proposition est complétement anonymisde (hormis [es volets présentation du prestataire et | O
des formateurs)
Jai complété 1a fiche pddagogique détaillde sur le modéle ransmis (annexe 5) sand y mentionner | O
mon OF

| MON BORDEREAU DE REPONSE_VOLETCOOTS | |
Tai apporbd des explications, précisions elfou infos complémentaires sur be caleul de mes couks | O
pédagogiques
J'zi Bppartd des explications, précisions eljou infos complémentaires sur ke caleul de mes colts
Iogistiques
J°ai chiffré las réunions de Suivi &t (e pilotage et je détaille les cadts [u]
J°8i chiffré 1a passation des dvaluslions & 9 moie et je détaile las colts [u]
T'ai chiffré 12 communication 2u regérd du plan de com mis en place (création visuels effou | O
diffugion ..} et je détaille las codits
Je tiens préts led justificalifs relatifa & ces codts en cas de demande du FIAF [u]

TOUT EST PRET ¥ JE PEUX CLIQUER SUR # ENVOYER = 1

[m]

LE FIAF M - 3 Rue DUMONT-DURVILLE Valkée dis Tr - 38 B0 Nouméa - BF 33581 - 47 6B 68
21425



Pour
récapituler :

Une fois ma

proposition envoyée,

quel est le process
FIAF ?



L'analyse et |'étude des offres

/

\
® Réception par mail

par la cheffe de projet

en charge

Bad

Réception des
offres

Accusé de
réception

® Envoi d'un accusé de
réception au
prestataire de
formation

had

J

Q

-

N

o Vérification des

criteres éliminatoires +
remplissage du
tableau d'aide a
I'analyse des offres au
regard des critéres
attendus par la cheffe
de projet

Préparation de la
commission et pré
étude des offres

consultation

e Organisation de la
commission (CAPP,
commanditaires)

¢ Présentation
synthétique des offres
anonymisée par la CP

¢ Etude des offres au
regard des critéres
d'études par la CAPP

¢ Notation

e Sélection

¢ |dentification de I'OF

e

J

m

\
* Organisation de la
réunion kick off +
conventionnement

Réunion kick off

Cultivons nos compélences




I Comprendre le cadre spécifique du FIAF

Commercialisation portée par les experts terrain

Assurée par le prestataire de formation Accompagnement par le FIAF : Communication globale

A 4

Un co(t stagiaire maitrisé et une réponse territoire

80% de taux de remplissage Mixité d'employeurs

Le bien-étre stagiaire avant tout

Un cadre de formation idéal pour les stagiaires Les repas stagiaires pour les formations en journées

A 4

Un retour sur les actions de formation « Fiafées » et « Fiafable »

FIAF

Cultivons nos compélences

De satisfaction a froid




I Comprendre le cadre spécifique du FIAF

Une communication claire et efficace

Validation FIAF en amont « gratuité des formations »

Une relation partenariale optimisée

Des outils collaboratifs Une évaluation 360°

A 4

Des modalités de réponse uniformisées et harmonisées

Un format de réponse libre mais structuré Une égalité de traitement : Anonymisation




I Evaluation 360° et bilan : mieux travailler ensemble

Faire progresser
ensemble la

* Partager les relation entre
retours chiffrés tous les acteurs
et concrets de la des projets pour
formation optimiser et

faciliter la

collaboration

Cultivons nos compélences




Consultations
en cours

Découvrir les
consultations en cours



https://www.fiaf.nc/programmation/acces-a-l-espace-consultations

I Merci de votre collaboration |

Cultivons nos compélences



