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Cycle de vie du projet : de l'idée a la concrétisation
({2 EMPLOYEUR )

Initialisation
par la fiche Validation du projet
par la commission

Rédaction du cahier
des charges avec les
employeurs

i)
(§ £ EMPLOYEUR )

Etude d’opportunite

Suivi de la Consultation
réalisation des OF

| i)
HETOTY
Dépouillement des

offres

Cultivens nos compétences




FIAFONS ensemble

qu |

Ftes-vous informé.e.s des nouvelles
consultations du FIAF ? Comment ?




Cuthvora noa compalances
& nes-nous ? > Employeurs > Prestataires de formation > Salariés I Programmation > Contact

Assurer une e

veille simple — |

* Ajouter a vos favoris la c ot
page consultation du site onsultations

Actualités >

du FIAF . :
Secteur Mer - Formation ERM/BRM - Consultation

www.fiaf.nc

Le FIAF lance une consultation pour la réalisation d'actions de formation ERM - BRM a
destination des armements du territoire.

Secteur Mer - Formation MECANICIEN 750KW - Commande directe
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http://www.fiaf.nc/

A RETENR!
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Assurer une
veille simple

e Likez

* Notre page
LinkedIn pour étre

informé des
consultations

Notre page
Facebook met en
avant les formations
avenir !
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Filtrer par: Nouvelles de la page ¥

aent en sponsorisant votre post.

Invitez d'autres relations
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DESTINATION

@  CFAENC-Fomation 7 Modifier Appe
Créez une publicité Lo g b= Créer une publication
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Créer une Booster une
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A RETENR!

L —

Assurer une veille
simple

Conservez vos coordonnées
a jour aupres du FIAF pour
recevoir nos mailings

« Consultation »




FIAFONS ensemble

Sous quelles formes se présentent

les consultations ?




Le format

4 A

1 fichier Excel contenant :

* 1 tableautype pourles
couts

* 1 planning type

* 1 rétroplanning type

Cahier des charges d'achat :
Clauses Technigues Particuliéres
« Achat de formations en faveur de

Réglement général d’achat
pour la réponse au cahier des charges

du FIAF dans le cadre des consultations

I'offre « Les Essentielles »

1 fiche pédagogique type

\_ /

FIAF

Cultivens nos compétences




Atelier - découverte du
cahier des charges type FIAF

Etudier par groupe de 2 ou 3 les CDC
transmis

e Sur votre feuille listez

O Les documents de réponse
attendus

U Les éléments de réponse
attendus

O Les éléments éliminatoires a ne
pas louper

O Les outils de facilitation

——i

.
15 minutes




Résultats de |'atelier Les documents attendus

Bordereau des couts

O . Agrements
Les éliminatoires : :
formateurs et CV Rétro-planning

Produire les attestations Planning type

_ : Présentation de
fiscales et sociales
la structure

Anonymiser la réponse

: : Mémoire technique
Réponse hors délais ~ Adéquation au

o : - Fiche
référentiel (diplome...)

pédagogique FIAF

Transmission autre que par mail

- Les éléments attendus
Obligation OF et

formateurs Décrire les éléments

Un argumentaire de la réponse pédagogiques et pré-requis

Les outils de facilitation Présentation du partenaire s'ilya  |dentifier tous les couts du
projet

La fiche pédagogique \'organisation de la gestion du

La check liste djet en interne, qui fait quoi? ot eleEillo St

le séquencement
Le CDC général : les grandes

sections a retrouver dans ma Une corr;prehens;oh iju SOIIENE F
réponse - , : et de son choix de réponse € IAF
La fichier Excel prérempli

Cultivons nos compétences




Pour
récapituler :




I Les grandes sections a retrouver IMPERATIVEMENT
dans votre réponse

> Une présentation de votre structure et des structures partenaires
lorsqu’un partenariat est mis en place

> Notre collaboration
> Votre politique qualité

> Votre compréhension du contexte et de la commande (vos atouts
et apports particuliers)

8% .
/ > Votre éC|UIpe
> Le volet pédagogique ‘,FIA,F
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Des documents a remplir:
2- la tfiche pédagogique

5.  FicHE PEDAGDGIQUE + MODELE TYPE

-
FICHE ANONYMISEE POUR LA
REPOMEE A CONSULTATION FIAF

EORMATION EN PRESENTIEL

Titre de la formation

Formalion financee per I FIAF & 100%

LIEU ET DUREE
Lieis £ Durie [heures ef jours) 3 16k sur 2 oS
Dates des SEgEions Horaires | par jnur:\ s @-12h /S 130 17

PUBLIC
Pubiic cibké gans le COC

PRE-REQUIS
577 v &n & les décrire [Aveau axigd, formation et amont...)

DBIECTIFS PEDAGOGIQUES

COMNTEMU
Dageriphil e contend dALaild pav fourmee ou
par oijechifs

Formabeur{s) t Norm, présarm, n° agrément, dovhiaines iss & la formation ot agriss
Méthades &t outils pidagogiaues 1 Nsler jpe mdthodes et oulils

Livrables @ Attestalion de farpnation, bilan, supgark de farmetiorn. .. Mires
Evaluations : Type v alualion g8 aqus + fvaluations & ehaud du FIAF

I(_Qgé)dmt pr,esen’ger de maniére claire et
isible le deroulé de votre action :

- les cor_npétences visées,
- les objectifs pédagogiques,
« |e contenu,
Ies, modalites péc!agogiques, moyens et
meéthodes associées,
. Ie,s, modalités et systemes
d’evaluations,
la descriptio
n des salles et/o

_ u pl
techniques, fou plateaux
« les lieux,

- le pilotage envisagg, ...



Pour
récapituler :

Les aides positionnées
T dans le Cahier des
regles générales




Des outils
facilitants

4. JE REPONDS A UNE coNnsuLTaTION DU FIAF - LES GRANDES
SECTIONS A RETROUVER IMPERATIVEMENT DANS VOTRE REPONSE.

Si la forme de la réponse reste libre (fond et forme), nous vous invitons a prendre en compte
I'intégration dans vos réponses des éléments suivants pour faciliter I'analyse. Ces éléments
vous seront demandés sils sont manguants {au mieux), freinant alors linstruction, ou votre
dossier pourra étre considéré comme inéligible.

Ces sections peuvent tout a fait &tre complétées par des annexes, documents, visuels ou encore
d’autres sections que vous souhaiteriez ajouter afin de mettre en avant votre proposition.

Toute votre proposition devra étre complétement anonymisée (hormis la partie

présentant le prestataire et les formateurs, bien évidemment !)

Votre réponse devra donc comprendre entre autres :

1. Un volet de présentation détaillé

- Une présentation de votre structure et des structures partenaires lorsquun partenariat
est mis en place (vos n? d'enregistrement, vos domaines de spécialité enregistrés auprés
de la DFPC en lien avec la commande, vos responsables, votre expérience, votre raison
d’étre, vos labels_)

- Notre collaboration (position du FIAF dans votre portefeuille, les résultats de vos REX si
vous avez déja mis en ceuvre des projets avec le FIAF, les actions mises en place suite au
REX...)

- Votre politique qualité (comment vous abordez la qualité de service ou la continuité en
cas de défaillance...)

-  Votre compréhension du contexte =t de |la commande ainsi que vos atouts et apports
particuliers vis-a-vis de la commande

- Votre équipe (missions, profils et riles de chacun(e), coordonnées, n® agrément et
domaines de spécialité des formateurs, expérience etc.)

ainsi que tout autre élément permettant une bonne compréhension de votre démarche.

2. Un volet pédagogique détaillé — complétement anonymisé

Qui doit présenter de maniére claire et lisible le déroulé de votre action, {compétences visées,
objectifs pédagogigues, le contenu, les modalités pédagogiques, moyens et méthodes
associées, les modalités et systémes d'évaluations, |a description des salles et/ou plateaux
technigues, les lieux, le pilotage envisagé ainsi gque tout autre élément permettant une bonne
compréhension de votre démarche.

3. Le calendrier, le rétroplanning et le tableau des coiits

Les modéles de calendrier et rétroplanning ainsi gue le tableau des coiits sont fournis
dans le bordereau Excel joint & la commande.

4. Fiche(s) pédagogique(s)

La ou les fiche(s) pédagogique(s) type est fournie en annexe 5 du présent cahier de RG.

Les propositions seront étudiées en prenant en compte les critéres énoncés en page 5 et 6.



Des outi

-
” o

s facilitants

Critéres Eléments observés Appréciations

Conformité de la proposition au regard des o )
. - o : Eliminatoire

Critéres exigences particulieres du financeur

d'achat , o o )
Respect de 'anonymisation Eliminatoire
Expériences / Références du prestataire 10

Prestataire

Profil(s) formateur(s) avec agrement et domaines
de spécialités en lien avec les modules dispensés

Eliminatoire

Méthodologie
et ingénierie

Pedagogie mise en ceuvre et compréhension des

- 10
enjeux
Créativité et proposition innovante dans la 5
méthodologie pédagogique
Calendrier de realisation et rétroplanning (respect
des dates/jours rythme de formation, cohérence 8
de la programmation ...)
Organisation du dispositif (logistique proposee,
identification des plateaux techniques, lieux de 10
formation ...)
Modalités de pilotage et de collaboration 5
(identification des interlocuteurs, de leur réle ...}
Modalités de suivi des stagiaires 5
Modalités d'évaluation 5
Qualité de la réponse (orthographe, syntaxe, ...) 2

Critéres

Elements observes

MNotation / 60

Les criteres
de sélection
des offres
présentés



Check list

« TOUT EST PRET ? JE PEUX CLIQUER SUR
« ENVOYER >

3. JE REPOMDS & UNE CONSULTATION DU FIAF — Ma CHECK LIST

MON ORGANISME DE FORMATION
Les domaines de specialité en len avec |85 actions que je propose sont identilies &b enregistres

m]
auprés de la DFPC
Les formateurs qui interviennent sur les pelions proposées sant & jour de leurs agréments ek sant | O
identilids sur les bons domaines de spéeialitd
En cas de partenarial, jai indiguéd tous les Aldments concernant le prestataire partenains O
En cas de partenarial, jai déeril Parganisation de ce partenarial O
Tai fait la demmande des atbestations de situations fscale et sociale et je les Bi jainks & 18 répange | O
4 consultation
LES EXIGENCES SPECIFIQUES POUR LES PROJETS FIAF
Tai pris en comple |es impacts attendus per cette conaultation O
Pour les actions de plus de 5 jours consécubifs ou pour celles qui se réelisent sur un platesu | O
technigue dlaigné au difficile d'sects, j'ai prévu dans les colls logistiques la prise en cherge des
repas slagiaires
Tai précisd et aktailé [es modalitds ddvaluation 0es Bcquis de 1a fermation u]
Tai pris en comple [a passation des svaluations & chaud du FIAF dans mon déroubé O
Tai pris en cample 1@ peszation des Svaluations & froid 2 9 mois du FIAF dans men retroplanning | O
Taiintégré & man rétroplanning les dates de rendu des liveables [livrables fin de formation, bilans, | O
dyaluationg ebe..)
Si je mets en place des actions de formation en distanciel, jai précisd les modalités techniques | O
envisagdes pour pallier es dventuelles défaillances technigues
5i j& mels en place des actions de farmation en distanciel, °ai pris connaissance de le spaeificitd | O
des dmargements dont les emplayeurs ont bespin et je détaille ce que je propose dans |a répanse
4 eonsultation
Tai intégré ek détaillé un plan de communication prévisionnel ]
Tai prévu des réunions avec les cheffes de projet du FIAF [1h maximum par réunion) pour les | O
dchanges sur le prajet (réunion de lanoement, inbermédiaire (gelan la durde des actions) et de
Iilarn
Tai p]tls conneissance des outils de travail collabaretifs mis & disposilion par le FIAF que je vais | O
utiliser dursnt le prajet
Tai pris connaissance des livrables attendus en amont, en cours et & la fin des sclions que je | O
propose

FORMAT DE MA REFONSE
a reponse reprend les grandes sections presentées dans "anmnege <
LE BORDEREAU DE REPONSE A INTEGRER A MA REPONSE

Man logo n'est apposé sur aucun des documents gue je transmels hormis la page de garde
La proposition est complébement anonymisée (hormis |es volets prasentation du prestataire et | O
ded farmateurs)
Tai compléts la fiche pédagogique détaillde sur le madéle ransmis [annexe 5} sans y mentionner | O
man OF

MON BORDEREAU DE REPDNSE _ VOLET COUTE

i appartd des explications, précisions eljou infos cornplémentaires sur le caleul de rmes eolks
pédegogiques

Tai sppartd des explications, précisions etfou infos complémentaires sur e caleul de mes codks
logistiques

Jai chilfré les réunions de Suivi et le pilotage et je détaille les caodts

Tai chilfré la passation des évaluetions & 9 mais et je détaile les eouks

Tai chiffréd la eomrunication au regerd du plan de com mis en place (création visuels elfou
diffusion ...} et je détaille les codits

le Hens prebs les justificetifs relatifs & ces couls en cas de demande du FIAF

TOUT EST PRET 7 JE PEUX CLIQUER SUR « ENVOYER ®» !

O Oigol o o

T et o et e el e e e keI R e et et e B o ma L o



Pour
récapituler :

Une fois ma
proposition envoyée
quel est le process
FIAF ?



L'analyse et |'étude des offres

/

\
® Réception par mail

par la cheffe de projet

en charge

Réception des
offres

Accusé de
réception

® Envoi d'un accusé de
réception au
prestataire de
formation

Q

-

N

o Vérification des

criteres éliminatoires +
remplissage du
tableau d'aide a
I'analyse des offres au
regard des critéres
attendus par la cheffe
de projet

Préparation de la
commission et pré
étude des offres

consultation

e Organisation de la
commission (CAPP,
commanditaires)

¢ Présentation
synthétique des offres
anonymisée par la CP

¢ Etude des offres au
regard des critéres
d'études par la CAPP

¢ Notation

e Sélection

¢ |dentification de I'OF

e

J

ﬁ

\
* Organisation de la
réunion kick off +
conventionnement

Réunion kick off

Cultivons nos compétences




I Comprendre le cadre spécifique du FIAF

Commercialisation portée par les experts terrain

Assurée par le prestataire de formation Accompagnement par le FIAF : Communication globale

A 4

Un co(t stagiaire maitrisé et une réponse territoire

80% de taux de remplissage Mixité d'employeurs

Le bien-étre stagiaire avant tout

Un cadre de formation idéal pour les stagiaires Les repas stagiaires pour les formations en journées

A 4

Un retour sur les actions de formation « Fiafées » et « Fiafable »

FIAF

Cultivens nos compétences

De satisfaction a froid




I Comprendre le cadre spécifique du FIAF

Une communication claire et efficace

Validation FIAF en amont « gratuité des formations »

Une relation partenariale optimisée

Des outils collaboratifs Une évaluation 360°

A 4

Des modalités de réponse uniformisées et harmonisées

Un format de réponse libre mais structuré Une égalité de traitement : Anonymisation




I Evaluation 360° et bilan : mieux travailler ensemble

Faire progresser
ensemble la

* Partager les relation entre
retours chiffrés tous les acteurs
et concrets de la des projets pour
formation optimiser et

faciliter la

collaboration

FIAF

Cultivons nos compétences




Consultations
en cours

Découvrir les
consultations en cours



https://www.fiaf.nc/programmation/acces-a-l-espace-consultations

I Merci de votre collaboration |

Cultivons nos compétences



