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ITour de table

Qui étes-vous et quel Avez-vous déja répondu a
OF représentez-vous? des appels a projets du
FIAF?

i) ¢l B

Quelles sont vos attentes
pour cette rencontre?

Cuitvors ros compdtences



Vos attentes du jour

» Comprendre les mécanismes d’une consultation
» Comprendre ce qui est attendu

» Qu’est-ce qui fait qu’on peut ne pas étre retenu?
» Comment fonctionne le FIAF

» Créer du lien, renforcer son réseau

i) ¢l B

Cuitvors ros compdtences



Panorama 2024




| Les grands indicateurs de la programmation

2021

« Engagement 158 millions

e Les financements des
plans de formation

193 072 675 XPF

2022

« Engagement 240 millions

e Les financements des
plans de formation

285 955 502 XPF

2023

 Engagement 169 millions

» Les financements des plans
de formation

310 000 000 XPF

b Cultivons nos compétences



2024

> Les projets en cours (35 millions) > Consultations a venir

PARCOURS
CQP AHSE - EB DIPLOMANT
CONSULTING ENCADRANT EQUIPE
AGRI - CAP NC

PROFESSIONNALISATION
DES GESTIONNAIRES

D’ASSOCIATIONS

MAINTENANCE
ENGINS - STAGE (2 ANIMATEUR RESEAU
sessions) session AGRICOLE - ASSETS

nord annulée

PARCOURS

PARCOURS
DIPLOMANT
DIPLOMANT DESP - MONITEUR

SEFOR EDUCATEUR - IFPSS

INNOVATION

PEDAGOGIQUE /
DOUBLE TUTORAT FIAF

Cultivons nos compétences




Analyse des rejets

» Anonymisation
» Ultilisation de mauvais bordereaux de réponse
» Calendriers de formation manquants
> Equipes pédagogiques non agréées

» Montages financiers non lisibles




I Dites-nous !
L\
|

Vous avez deja repondu a une Vous n’avez jamais répondu a
consultation du FIAF une consultation du FIAF

Qu’est-ce qui vous a plu? Pourquoi?
Qu’est-ce qui vous a deplu? Leurs appréhensions

Cuitvors ros compdtences



Investissement important en
temps

Beaucoup de documents
demandés, parfois redondants

Facilité de compréhension et
traitement rapide

/Réunion préalable, avec un I

échange avec une conseillere
pour répondre a toutes les
guestions qui se posent =

Appréhension: complexité
administrative

Appréhension: complexité
administrative

meilleure compréhension de

\ la commande /

\

Des documents types

Lourdeur administrative,
langage et codes complexes

U U N

disponibles pour répondre
J

Cuitvors ros compdtences



Le pOle projet

DES FONDS COMPLEMENTAIRES
POUR RENFORCER
VOS COMPETENCES

«, 476868

.............

dFinancement de projets sectoriels multi entreprises

L Besoins émanant directement des entreprises
U Enjeux sectoriels ou de filiere / innovation

U Parcours diplomants

Cuitvors ros compdtences



Les parties prenantes du projet FIAF

x X 4 4 A
S Les cheffes de projets . '

Entreprises, grappes,

associations, branches 3 cheffes cfe’projet Les chef'fe‘s de proj?t S/ Représen’tg I.'un des organes de Les bénéficiaires
professionnelles, salarié.e.s sectorisées conseilléeres en binome décision du FIAF.
EXPERTISE il AL AT DECISIONNAIRE
ET ACHAT



Le cycle de vie des projets FIAF

En partenariat avec les

[ ] B commanditaires
* ETUDE REDACTION X o Y RETOUR
D’OPPORTUNITE * cDC DES PRESTATAIRES D’EXPERIENCE

VALIDATION CONSULTATION CONVENTIONNEMENT EVALUATION
PROJET ET REALISATION FORMATION * A FROID

# Cuitivons nos compétences



Nous déposer un projet de formation / un besoin
I en formation

https://www.fiaf.nc/programmation/deposer-un-projet

Vous déposez un besoin,
v' vous devenez commanditaire
v’ vous signez notre charte.

Accéder au formulaire




REPONDRE A UNE
CONSULTATION




Assurer une veille simple

» Ajouter a vos favoris la page consultation du

i
£
davicm )
) 2 ¥ 5N
"’vlS —
Vos+:
e ¥ B ., PN
Sl {77 PPN
74es

site du FIAF

« www.fiaf.nc

* Likez:
* Notre page LinkedIn pour étre prévenu

des consultations en cours

* Notre page Facebook pour voir les
posts de mise en avant des sessions de
la programmation!



I DES INTERROGATIONS ?

* Répondez a la consultation et posez vos
questions uniquement par mail

» Assurez-vous de mettre a jour vos
coordonnées aupres du FIAF

b Cuttivons nos compétences



Un format harmonisé

1 tableau type pour les
colts
1 planning type
1 rétroplanning type

Cahier des charges d'achat :
Clauses Technigues Particuliéres
« Achat de formations en faveur de

Reéglement général d’achat
pour la réponse au cahier des charges

du FIAF dans le cadre des consultations
I'offre « Les Essentielles »

1 fiche pédagogique type




Comprendre le cadre spécifique du FIAF

Commercialisation portée par les experts terrain

Assurée par le prestataire de formation Accompagnement par le FIAF : Communication globale

Un co(t stagiaire maitrisé et une réponse territoire

100% de taux de remplissage Mixité d’employeurs

Le bien-£&tre stagiaire avant tout

Un cadre de formation idéal pour les stagiaires Les repas stagiaires pour les formations en journées

Une évaluation de 'impact des actions

De satisfaction a froid



Comprendre le cadre spécifique du FIAF

Une communication claire et facilitante

Validation FIAF en amont « gratuité des formations »

Une relation partenariale optimisée

Des outils collaboratifs Une évaluation 360°

Des modalités de réponse uniformisées et harmonisées

Un format de réponse libre mais structuré Une égalité de traitement : Anonymisation



Des outils facilitants

Les critéeres de notation

Critéres Eléments observés

Conformité de la proposition au regard des
Critéres exigences particuliéres du financeur
d'achat , o

Respect de |'anonymisation

Expériences / Références du prestataire
Prestataire

Profil(s) formateur(s) avec agrément et domaines
de spécialités en lien avec les modules dispensés

Méthodologie
et ingénierie

Pédagogie mise en ceuvre et compréhension des
enjeux

Créativité et proposition innovante dans la
méthodologie pédagogique

Calendrier de réalisation et rétroplanning (respect
des dates/jours rythme de formation, cohérence
de la programmation ...)

Organisation du dispositif (logistique proposée,
identification des plateaux techniques, lieux de
formation ...)

Modalités de pilotage et de collaboration
(identification des interlocuteurs, de leur réle ...)

Modalités de suivi des stagiaires

Modalités d'évaluation

Qualité de la réponse (orthographe, syntaxe, ...)

Criteres

Eléments observés

e

FIAF

Cuttivons nos compétences



* Une check list
Des outils facilitants SFIAF

- U
n ca n eva S 3. JE REPONDS A UNE CONSULTATION DU FIAF — MA CHECX LisT
Les domaines de spédiali lien avec les actions que je propose sont identifiés et enregistrés | O

| Buprés de la DFPC

Les formateurs qui interviennent sur les actions proposées sont & jour de leurs agréments et sont | [

identifiés sur les bons domaines de spécialité

En cas de partenarial, j'ai indiqué tous les éiéments concernant le prestataire partenaire =]

En cas de partenariat, j'ai décrit 'organisation de ce partenariat ]

| Taitaitia des de fiscale et sociale et j& les ai joints & 1a réponse | O
| & eonsultation

LES EXIGENCES SPECIFIQUES POUR LES PROJETS FIAF

Jai pris en comple les par cette =]
| Pour les actions de plus de 5 jours consécutifs ou pour celles qui se réalisent sur un plateau | O

technique éloigné ou difficile d'accés, j'ai prévu dans les colits logistiques la prise en charge des
|_repas stagiaires [ [ —
[ récisd et aétainé litds d'éval des acquis de la o
P.l'ad pris en comple |a passation des évaluations & chaud du FIAF dans mon dérould [s]

Ppris en compte Ia passation des évaiuations & froid & 9 mois du F!.AF dans mon rétropianning | O

| Vaiintégré & mon rétroplanning les dates de rendu des livrables ( fin de formation, bilans, | O

| évalustions ete...)

| Si je mets en place des actions de formation en aistanael Jai précisé les modalités techniques | [

mvlmgées pour pallier les é

| Si je mets en place des actions de formation en distanciel, jai pris connaissance de la spéalicité | [

des émargements dont les employeurs ont besoin et je détaille ce que je propose dans la réponse

| & consultation

i intégré et détailié un plan de communication prévisionnel o

| 7ai prévu des réunions avec les cheffes de projet du FIAF (1h maximum par réunion) pour les | O

échanges sur le projet (réunion de lancement, intermédiaire (selon la durée des actions) et de

bilan

| Tai p::'h connaissance des outils de travail collab fs mis & disposi par le FIAF que je vais | O

utiliser

Jai pi
propose
FORMAT DE MA REPON

nce des livrables

endus en amont, en cours et & Ia fin des actions que je | O

ponse reprend les des sections présentées dans I'annexe o &=
Mon logo n'est apposé sur Bucun des documents que jeé transmelts hormis Ia page de garde [5]
est o @ isée (hormis les volels présentation du prestataire et [0 |
m formueura)
| Yai complétd 1a fiche pédagogique détaillée sur le madile transmis (annexe 5) sans y mentionner | [

maon OF
MON BORDEREAU DE REPONSE _ VOLET COUTS
Yai apporté des explications, précisions et/ou infos complémentaires sur le calcul de mes colts | O

| pédagogiques e E—
Jai é des pré et/ou infos & sur le calcul de mes colits | O
. ]
iffré |a passation des évaluations & 9 mois et je aéu le les colts |o
| 3%2i chifré 1a communication au regard du plan de com mis en place (création visuels eljou | O
diffusion ...) et je détailie les codts |
| Je Bens préis les justificatifs reiatifs & ces colits en cas de demande du FIAF =]
TOUT EST PRET ? JE PEUX CLIQUER SUR « ENVOYER » ! e
el |
LE FLAF NC - 3 Rue DUMONT-D'URVILLE Valiée du Tr - 98 800 Nouméa - BP 32581 - 47 68 68
2125

Cultivons nos compétences




I Les grandes sections 1

Y V VYV VY

Un volet de présentation de

Uorganisme de formation
détaillé

PRESENTATION OF ET EQUIPE
HISTORIQUE

QUALITE

COMPREHENSION DE LA COMMANDE

vV V ¥V VYV V

Y

Un volet de présentation de

Uoffre détaillé

Volet anonymisé obligatoirement

Une présentation détaillée de votre offre
Scénario pédagogique

Les moyens et méthodes argumentées

Le systeme d’évaluation

Tous les éléments qui permettent de mettre en

valeur votre offre
La fiche pédagogique

Le bordereau des couts

p Cultivons nos compétences



Les grandes sections : focus sur la fiche pédagogique

5. FICHE PEDAGOGIQUE : MODELE TYPE

FICHE ANONYMISEE POUR LA
REPONSE A CONSULTATION FlAF

FORMATION EN PRESENTIEL

Titre de la formation
Formation financée par le FIAF & 100%%
LIEU ET DUREE

Ueu : mrte(heurse(jwu):léhwzjoms
Dates des sessions : Horaires (par )our):ah-uh/ 13h 170
PUBLIC

Public cibé dans Je COC

PRE-REQUIS
Sl y en 2 les déarire (niveau exigé, formalion en amont...)

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

CONTENU
Desaipﬁ(duwnlemdéuilkparmnéew
par objectifs

Formateur(s) : Nom, prénom, n°® agrément, domaines liés & 1a formation &t agréés
Méthodes et outils pédagogiques : lister les méthodes et outils

Livrables : Attestation de formation, bilan, support de fermaticn... autres
Evaluations : Type géyaluaion 0es QUis + évaluations & chaud du FIAF

Qui doit présent .
er de maniere clai isi
& 5 ire
déroulé de votre action : et lisible le

- Les compétences visées,
Les objectifs pédagogiques,
 Le contenu,

Les modalités pédagogiques, moyens et méthodes
associées,

Les modalités et systemes d’évaluations,

La description des salles et/ou plateaux
techniques,

+ Les lieux,

* Le pilotage envisagé
visagé, ... ‘,FlAF



Les grandes sections : focus sur le BC et la chek list

e Lachecklist

* Lebordereau des couts

ANONYMISATION REQUISE SUR CE VOLET Explication des calculs ou devis Unité PU Nombre Coits TTC Précisions ou infos complémentaires
3. JE REPONDS A UNE CONSULTATION DU FIAF — MA CHECK LIST
COUTS ADMINISTRATIFS 0 XPH 'MON ORGANISME DE FORMATION
" — — — " Les domaines de spécialité en lien avec les actions que Je propose sont identifiés et enregistrés OO
)
Frais administratifs (liés & la mise en ceuvre auprés de la DFPC
% 3 ¥ Hor Les formateurs qui interviennent sur les AChions proposees sont & jour de leurs agréments et sont | [0
adrn_m_lstratwe tel que fconw)cattons, suivi des 20% des frais pédagogiques forfait 0 XPF identifiés sur les bons domaines de spécialité
stagiaires, reprographie des supports de En cas de partenariat, al indiqué tous les éiéments concernant Ie prestataire partenaire o
formation...) En cas de partenaniat, |'ai aécrit I'organisation de ce partenariat [s]
Yai fait l1a demande des sttestations de situations fiscale et sociale et je les ai joints & 12 réponde | O
-~ & consultation
COUTS PEDAGOGIQUES 0 XPH LES EXIGENCES SPECIFIQUES POUR LES PROJETS FIAF [t}
Frando et |en}our T s Yai pris en compte les impacts attendus par cette consultation ) o
e Pour e actions de plus dé S jours conséculifs ou pour celles qui s& réalisent sur un platesu | O
diverses -initialisation du projet, lancement des 0 XPF| technique dloigné ou difficile d'accs, j'al prévu dans les colits logistiques la prise en charge des
9
f ti repas stagiaires
ormations...) Yai précisé et détailié les modalités d'évaluation des acquis de la formation o
o i Tai pris en compte Ia passation des évaluations & chaud du FIAF dans mon déroulé 5]
Frais pédagogiques (heures formateur en Yai pris en comple ia passation des Evaluations B froid § 9 mois du FIAF dans mon rétroplanning | O
regroupement) O XPF V'ai intégré & mon rétropianning les dates de rendu des livrables (livrables fin de formation, bilans, | 0O
&valuations ete..)
Si je mets en place des actions de formation en distanciel, jai précisé les modalités techniques | O
emn;agées pour pallier les éventuelles défaillances techniques
COUTS REALISATION EVALUATIONS A FROID O XPH Si je mets en place des actions de formation en distanciel, J'ai pris connaissance de ia spécificité | 01
des émargements dont les employeurs ont besoin et je détaille ce que je propose dans la réponse
4 consultation
Réalisation des évaluations & froid 4 9 mois forfait 0 XPF| cotit plaforné & 3000 «pf { stagiaire inscrit Yai intégré et aérailié un plan de communication prévisionnel []
Yai prévu des réunions avec les cheffes de projet du FIAF (1h maximum par réunion) pour les | O
i e e B P Do R & ey e g E(I:m;qu. sur le projet (réunion de lancement, intermédiaire (selon 18 durée des actions) et de
ilan;
réel sur p des justificatifs. Yai pris connaissance des outils de travail collaboratifs mis & disposition par le FIAF que je vais | O
utiliser durant le projet
Eraisde matael i) Yai pris connaissance des livrables attendus en amont, en cours et & 1 fin des actions que je | [
ndes sections présentées dans I'annexe
Frais de location de salles réel I S
Mon loga n'est apposé sur aucun des documents que je transmets hormis 12 page de garde
[ ge de o
La proposition est complétement anonymisée (hormis les volets prédsentation du prestataire et | O
. , des formateurs)
Frgls de deptacemenF . réal Yai complétd 1a fiche pédagogique détaliiée sur le modble transmis (annexe 5) sans y mentionner | [
(billets d'avion, location de voiture... ) mon OF
MON BORDEREAU DE REPONSE _ VOLET TS
Yai apporte des exp tions, précisions et/ou infos complémenta 4 sur le calcul de mes colts | O
Frais d'hébergement et de restauration pédagogiques
|h6te| repas } réel Yai spporté des explications, précisions et/ou infos complémentaires sur le calcul de mes colts | 01
e logistiques
Yai chiffré les réunions de suivi &t le pilotage et je détaille les codts a
R . 5 Yai chiffré a passation des évaluations & 9 mois et je détaille les colits o
Frais liés & la communication sur le projet reel Yai chillré la communication au regard du plan de com mis en place (création visuels etfou | O
recrutement, communications collectives... Giffusion ..} et je détaie les colits
( * ) Je tiens prits les justificatifs relatifs & ces colits en cas de demande du FIAF =]
TOUT EST PRET 7 JE PEUX CLIQUER SUR « ENVOYER » ! %1
Autre réel |22

0 XPF|Cout projet global

P FIAF




’analyse et 'étude des offres

r
eRencontre avec
les OF pour
décrypter la
demande

Réunion
préliminaire

Réception des offres

e Réception par mail
par la cheffe de
projet en charge

Vs
* Envoi d’un accusé
de réception au
prestataire de
formation

cuseé de réception

Préparation de la
— commission et pré
étude des offres

¢ Elaboration du
tableau d’aide a la
décision

- — Réunion kick off

¢ |dentification de .
UOF ¢ Kick off +

conventionnement

FIAF

Cultivons nos compétences




H Evaluation 360° et bilan : mieux travailler ensemble

Faire progresser
ensemble la

* Partager les relation entre tous
retours chiffrés et les acteurs des
@ BACK concrets de la projets pour
co A .1 formation optimiser et
£, faciliter la
ﬂ, Jl collaboration

p Cultivons nos compétences



FIAF

Cultivons nos compétences

Merci de votre collaboration !

;

)
)
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Pour plus de renseignements rendez-vous sur le site internet : www.fiaf.nc




