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I[CEBREAKER 2PFIAF

Placez-vous en ligne entre 1 et 10 selon ce que représente pour vous I’évaluation a froid ?
+» 9 étant un outil indispensable de la formation
+» 1 étant encore un truc en plus sans valeur
Vous ne pouvez pas étre a 2 sur le méme numéro a vous de négocier ensemble
Puis

“»Expliquer en une phrase pourquoi sur un post-it

>
-




Se compléte avec
I’évaluation a chaud.
Permet de prendre du
recul pour s’améliorer

et améliorer les
formations évaluées

ICEBREAKER

Peuvent étre utiles et
semblent nécessaires
pour le suivi et la
pertinence mais
probléme des retours
par manque de temps

Utiles pour
identifier quelles
compétences
sont intégrer au
quotidien du
stagiaire

Essentiel si les
objectifs
pédagogiques
sont bien
identifiés en
amont

Important pour
que l'apprenant
face le point sur la
mise en pratique
de ces acquis

FIAF

Cultivons nos compétences




Retour sur l'atelier du 22/07/ 22" FIAY

Le diagnostic
court : cahier

des charges
d’achat
autonomie dans
la démarche
La visite conseil
S : des outils

& Jd'amélioration
du process
formation

Retrouvez le compte-rendu sur votre boite a outils : https://www.fiaf.nc/boite-a-outils/organismes-de-formation



https://www.fiaf.nc/boite-a-outils/organismes-de-formation

! Cultivons nos compétences

L’évaluation a
froid :
pourquol ?

Quel est I'impact

15%* sur la
performance?

Quelles sont les
Evalue les : nouveaux Ll 3oy
comportements ?

NIVGaU 3 . Le Salarlé a't'll pU Que”es sont les
transféré la competence dans 50%* competences
. - acquises ?
son quotidien ?
Quelle est la KP
. . satisfaction du :
Niveau 4 : Le Changement de stagiaire ? 80%* KIRKPATRICK PARTNERS

comportement attendu a-t-il
permis a l'entreprise
d’atteindre son objectif ?

* Données métropolitaines



‘ Cultivons nos compétences

L’évaluation a froid : pourquoi ?

I ©




h Cultivons nos compétences

L’évaluation a froid : pourquoi ?

Ajuster ses
programmes de
formation :
Amélioration
continue

Vision
prospective dées
I’analyse de
besoin :

Comprendre

formation




Exemple de mise en avant de prestataire
de formation

Chiffres observés aprés 4 mois de formation chez MyConnecting.

GAIN DE TEMPS

%1% 65,5

de nos apprenants disent heures sont gagnées par an
avoir gagné du temps. par nos apprenants.

S/
J

SERENITE DANS LE TRAVAIL

84,9%

de nos apprenants disent avoir
gagné en sérénité.

%
EFFICACITE
90,2% 4%
o (1)
de nos apprenants disent est le gain moyen de
avoir gagne en performance. productivité observe.

D

RETOUR SUR INVESTISSEMENT

6,4

est le ROl moyen du budget
investi.

FIAF

Cultivons nos compétences



Et au FI AF* L. Taux de retour 21% de salariés et 44% d’employeurs

il
e 89% des
employeurs

déclarent que
le salarié est

e /8% des
employeurs

e 93% des

stagiaires encore en

poste

e 90% des
salariés

Conditions de travail

Cohérence besoin/formation
Maintien dans I'entreprise

*Chiffres 2020




Et au FI AF* L. Taux de retour 21% de salariés et 44% d’employeurs

=
e /1% des
employeurs
déclarent que
la formation a
permis
d’atteindre

e 83% des
employeurs

* /1% des
stagiaires

totalement ou
partiellement
les impacts
identifiés

Transfert sur le poste
Impacts attendus

Dev des compétences

Cultivons nos compétences

*Chiffres 2020




[’evaluation a
froid :
Comment ?

Triez les techniques
selon la facilité de
soumission et
I'efficacité en terme de
retours

Questionnaire

\\\\\\\ web

Questionnaire




[ Rapidité / FaCiIitéJ

Questionnaire  Entretien de Questionnaire

Web groupe gl

Questionnaire
papier

Efficacité
Entretien de Taux de retours
groupe .

Questionnaire Questionnaire Entretien
guidé guidé individuel
Entretien

individuel Entretien en solo

_ , = avec le manager
Entretien en solo Entretien en solo Entretien en solo (OF/Mana)g

avec le manager avec le manager avec le manager
(OF/Mana) (Mana/sejlarle - (Mana/salarié -
pas d’of)

pas d’of)

Groupe 1  Groupe 2



| ONLINE SURVEY.

Questionnaire

Beaucoup deX
difficulté a savoir s’il °
est bien parvenu au

- Facile a transmettre , ,
bon destinataire

et a soumettre

- Impose une
autonomie de la cible
et une grande
implication pour le
faire seul

- Pas besoin de
beaucoup « d’actions
de la part de I'OF »

Rapidité -
[ facilité | [Efflcamte]

- Annoncer le nombre de
guestions et le temps estimé

+ + - Rappeler les principaux objectifs
pédagogiques dans le mail
d’accompagnement

- Lutiliser sur des profils de
stagiaires ayant une appétence
pour I'informatique




4

Questionnaire

guidé

[ Rapidité | )

| faciite | | Efficactte

) N
- ++

- Retours plus
qualitatifs _
- Echange direct plus

efficace
- Taux de retour plus
important

- Prend du temps

- Meilleure
compréhension des
réponses

- Identifier le manager direct ou
celui qui ser aen charge de
I’évaluation a froid dés le
lancement du projet de formation

- Vérifier les coordonnées

- Faire le choix entre visio,
téléphone et face a face



Questionnaire

papier

[ Rapidité | —
L facilité | LEfflcamteJ
) )

- Plus facile pour ceux
dont I'informatique
n’est pas un outil du

quotidien

- Taritement pl
compliqué car saisie
manuelle

- Risque de perte

- Moins de retour car
doit imprimer remplir
scanner...

- Peut ajuster les questions avec
des émoticones pour les rendre

plus simple

QUESTIONNAIRE

M =—
:__
M=

M=




Entretien
individuel

Rapidité [
[ facilité ] Efficacité
N

++
____

- Permet un retour
trés qualitatif

- Relation entre le
salarié, le n+1 et le
formateur importante

S
Onﬂ;\
3{ a0

- Moins de données
statistiques

- Savoir mener un
entretien pour que ce
soit un temps
d’échanges et non de
contrdle

- Préparation d’un questionnaire
en amont pour cadrer I’entretien

Trés efficace sur des petits
volumes




Entretien de

groupe

Rapldlte
facilité

[ Efficacité ]

- Collecte de données
qualitatives et
quantitatives plus
rapide

- Relation entre le
salarié, le n+1 et le
formateur importante

- Effet de groupe qui
peut tronquer les
retours

- Prise de parole par
les mémes surtout
avec les jeunes

- Distribuer la parole / Animer les

débats

- Prévoir les questions en amont

- Utiliser les méthodes actives




Y Evaluation en
solo entre le
manager et

I’OF ou
manager et
alarié sans OF

[ Rapidité |

L facilité | [ Efficacite]

)

- Si mené en interne
uniquement : peut
étre inclus en EAE

- Si mené qu’avec le
prestataire : temps
d’échange pour
I’amélioration
continue

- Pas de retour a l'une
des parties prenantes

- Préparation d’un questionnaire
en amont pour cadrer I’entretien

Tres efficace sur des petits

volumes




Et au FIAF ... 2PFIAF

Evaluation a froid employeur(euse)s Evaluation a froid salarié(e)s

L] L]

Le FIAF propose
S
Mise a disposition des questionnaires aux prestataires désireux de se lancer dans la démarche

Possibilité de collecter les donner pour avoir des données « pays » exploitées



https://forms.gle/DCrp9czaRBH6YoQZA
https://forms.gle/G4AX32QwZWumpvG57

Consultations en cours

Formation Mécanicien 750 KW

Exploitation Forestiére



Nouveauteé sur le site

Annuaire des

R un ire de pouvant répondre & mon besoin

Organisme de formation o D s S - Lieu - Type de formation - B
p FIAF Nous déposer un projet de formation
Cultivons nos compétences

L. |
\ Gagner dutemps gréce 4 notre formulaire en ligne v
Vous déposez un besoin, vous devenez commandiaire - prenez connaissance d notre charte ( v
- Accéder au formulaire v
] ] { |
. .. ¢ o Moo .

Nous déposer un projet de formation
/ un besoin en formation

Informations personnelles

Votre nom et prénom

=
=
@
2

Numéro de téléphone

Les employeurs se laissent guider par les questions et sont
recontactés !

Votre entreprise

Quelle entreprise représentez-vous ? Quel est votre secteur d'activité ?

Choisir le secteur d'activité v

Votre besoin



https://www.fiaf.nc/

p Cultivons nos compétences




