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Les objectifs de I'étude

L'objet de I’étude :

= Cette enquéte fait suite a une premiere étude croisée conduite en mars 2022 aupres

des entreprises qu’elles soient utilisatrices ou non du FIAF et des organismes de
formation partenaires.

= Elle vise a mesurer dans le temps le niveau de satisfaction au regard des actions du

FIAF et a identifier les points forts et les axes de progres dans une démarche
d’amélioration.

fﬁ%‘ﬁ Cette année, seule I'enquéte conduite aupres des OF aura été
J . . . . 7 .
A\ reconduite avec pour objectif de suivre I'évolution de leurs

perceptions.

5

( & Enquéte Web auprés des 162 OF actifs aupres du FIAF via un envoi
— par mailing et un relai réseaux sociaux.

i
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Ce gue nous voulons savoir

= L'image et la perception de I'action du FIAF,

= Leur appréciation des modalités de collaboration avec le FIAF : quel est le niveau de
collaboration, I'implication des organismes de formation dans les actions du FIAF, leur

("\\\ appréciation des process et de la qualité du partenariat en place.

Q; Y Leur perception de I'impact des actions menées par le FIAF, et notamment de la
F programmation.

L

= Leur perception des services déployés a destination des organismes de formation.
= Les pistes de travail pour renforcer les collaborations et I'impact de 'action du FIAF

sur le déploiement de la formation professionnelle aupres des entreprises
calédoniennes.
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Profil des répondants

43%* des OF actifs aupres du FIAF ont répondu a I'enquéte

Au total, 71 personnes ont répondu a l'enquéte en ligne représentant 69 OF distincts soit

43%* des OF actifs aupres du FIAF (contre 61% en 2022).
* En 2022, 162 OF étaient actifs aupreés du FIAF contre 119 en 2021

Profil des répondants
(Base répondants: 47)

= 62% des répondants sont
des chefs d’entreprise ou
des gérants d’OF.

= Chef(fe) d'entreprise

= 36% sont des salariés, en

m Salarié(e) d'un organisme de

formation particulier en charge des
m Autre (directrice de centre de relations avec |e FIAF
formation) )
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Profil des répondants

89% des OF répondants sont situés dans le Grand Nouméa

Localisation des OF ayant répondu & fenquéte
(Base repondants ' 46)

2% 0%

Une légere sous-représentation des

OF du Grand Nouméa (89% contre # Grand Nouméa
93% dans la réalité). osoiielss i
= En province Noed

m En province des lles

2/3 des répondants ont moins de 4 salariés

Effectif salarié des OF ayant répondu y 5 f ié
Bctfseiaris des OF ayant répo 43% des répondants n‘ont pas de salarié, ce
qui ne signifie pas qu’ils n‘ont pas recours a

43%
la sous-traitance dans le cadre de leurs
actions pédagogiques.
26%

. . A noter une progression de la participation
a I'enquéte des plus gros opérateurs : 15%

l l des répondants ont plus de 30 salariés

; — : , contre 8% en 2022.

Pas de salarlés 13 4 salariés 539 salariés 103 29 salarkés  Plus de 30 salariés
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Profil des répondants

54% des entreprises ayant répondu ont plus de 10 d’ancienneté

Comme en 2022, des entreprises Ancienneté des OF ayant répondu & l'enquéte
s n . . , (base répondant . 46)
répondantes plutét bien implantées &
dans le champs de la formation .
professionnelle avec pres de 2/3
d’entre elles ayant plus de 5 ans
d’ancienneté.

0% — /

s Moinsde2ans sEntre2et5ans sEntre6et 10ans wEntre 118t 20ans = Plusde 20 ans.
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Profil des répondants

Des répondants qui représentent de maniere cohérente la diversité des acteurs de
la formation professionnelle

Secteur d'intervention des OF

Question ouverte, base répondants : 47)
Batiment/ construction

Sécurité/ sécurité au travail
Gestion/ paie

Management

Santé/ social/ hygiene

Formations techniques dans l'industrie
Agriculture

Numeérigue/ communication digitale
Informatique

Animation

Formation de formateur
Généraliste

Enseignement

R INININIWWIW|IAR{fUWILWIUOL]|O [O
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Profil des répondants

Plus de 90% des répondants sont en relation avec le FIAF comme en 2022

= Seules 2 entreprises n’ont
encore jamais collaboré avec le
FIAF que ce soit sur le
financement des plans de
formations ou la
programmation.

Modalités de collaboration avec le FIAF

= Parmi les répondants qui sont
en ContaCt avec Ie FIAF 89% Ont = Financement de plan de formation unigement
I'expé rie nce d es d ISpéSItIfS d e » Actions de la programmation uniquement
financement des plans de
formation et 55 % des actions
de la programmation (ils étaient
47% en 2022)

u Plan de formation + actions de la programmation
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Perception de I'importance accordée a la formation

par les entreprises calédoniennes

Une perception des OF qui se détériore

Q- Selon vous quelle importance les entreprises calédoniennes
Une perception des OF mltlgée accordent-elles & la formation professionnelle ?

{Base répondants: 71)
qguant a l'importance accordée
par les entreprises a8%
calédoniennes a la formation
professionnelle et qui a
tendance a se détériorer avec
45% des répondants qui

5%

42%

3%

11%

7%
v oa . 3%
considére que le sujet n’est pas — — .. R
H Essentiell Trés important As important Pasvraiment Pas importante d
Vralment ou pas du tout ssentiele ES porianie S5ed Poriante i:?pnita“!:e d5 F:;u: e L
important pour les entreprises 005 w00

contre 34% en 2022.
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L'offre de formation professionnelle vue par les OF :

une perception qui stagne voire se détériore sur certains items

Les + Les -

1. Insuffisamment mise en avant aupres des
entreprises

1. Accessible financiérement

2. Utile et adaptée aux besoins des . y , :
. 2. Des dlsparltes geographlques en termes
entreprises , N
. . d’acces
3. Une offre structurée et de qualité : " , .
3. Un manque de diversité pour répondre a
tous les secteurs
Q- Diriez-vous que l'offre de formation professionnelle en Nouvelle-Calédonie est... Note/ 20 * Par rapport
{Base répondants : 60) 42022
Trop compliquée & mettre en place d’un point de vue logistique | 3% - — 10 x
(remplacement salarié...) - .
Pas trés utile pour les entreprises, telle gu’elle fonctionne 2% . s . — @ —
actuellement ' : N—

Accessible partout sur le territoire, a proximité des entreprises

Des avis mltlgéS Diversifiée quel que le soit le secteur d'activités

quant a Structurée et de qualité
I'adaptation de

I'offre aux besoins

des entreprises eta Adaptée aux besoins des entreprises calédoniennes

la complexité
.. Accessible financiérement pour les entreprises 18% 55% 18% 0% | 8% —_
logistique -

W Touta faitd'accord  ®Plutdt d'accord  ®Plutét pasd'accord  ®Pasd'accord dutout @ Je ne sais pas

Suffisamment mise en avant auprés des entreprises

*Nb: La note permet de mesurer I’'adhésion a la proposition. Plus elle est élevée plus le répondants est en accord avec Ic
formulation proposée.
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LA PERCEPTION DU FIAF ET DE SON ACTION
AUPRES DES ENTREPRISES
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'enjeu de la notoriété du FIAF aupres des entreprises de

moins de 10 salariés

Un notoriété globale qui progresse, mais toujours insuffisante aupres des

entreprises de moins de 10 salariés

3 répondants sur 10 estiment
que le FIAF n’est pas assez
connu des entreprises (-12
points depuis 2012)

Les entreprises de moins de
10 salariés en particulier sont
identifiées par les OF comme
ayant moins connaissance du
FIAF, avec pres de 80% des
répondants qui considere
toujours que le FIAF n’est pas
suffisamment connu  des
entreprises de moins de 10
salariés.

Q- Pensez-vous que le Fiaf soit suffisamment connu des

entreprises ?
{Base répondants : 58)

19% 19%

Oui pour toutesies  Oui, maisseulement Oui, maisseulement
entreprises des entreprises de des entreprises de
plusde 10salaries  moins de 10salariés

m 2023 w2022
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Une tres bonne image du FIAF attribuée

aux entreprises ET aux OF

Des OF qui attribuent toujours une meilleure note d’image au FIAF
que celle qu’ils prétent aux entreprises

Q-Pensez-vous que |'image du FIAF auprés des Q- Et en ce qui vous concerne, diriez-vous

(:a":i‘:::::’:j‘;‘n que vous avez une image du FIAF...
k ' (Base répondants:57)

2022

ama 2023 2022
®Tron bonne mPlutdt bonne B PIIOL mauvare W Tros mauvanso
mTrés bonne  m Plutdt bonne = Plutdt mauvaise

14,7 16,1

Note moyenne sur 20, contre 15,2 en 2022 Note moyenne sur 20, contre 16,3 en 2022

Les OF sont positifs au regard du FIAF avec une tres bonne note en matiere d’'image,
supérieure de plus d’un point a celle qu’ils prétent aux entreprises. Cette derniere reste

bonne malgré une baisse depuis 2022.
On note plus de trois fois plus de « tres bonne image » c6té OF.




Les fondements de I'image

'équipe salariée véritable moteur de I'image positive du FIAF

90% des motifs évoqués Fondements de I'image positive \[:!
spontanément justifiant Une équipe a I'écoute 10
Une équipe réactive voire proactive, dynamique 10

I'image positive du FIAF font

L, . L. La qualité des échanges et de la relation avec I'équipe 5
référence a son equipe Un appui de qualité aux entreprises 5
salariée, la qualité des actions Les activités de support aux OF, le travail de réseau 3
menées arrivant p|uS en Une équipe impliquée, dévouée 4
retrait.

« Equipe dynamique, qui s'efforce de faire au mieux pour financer des projets de formation accessibles au plus
grand nombre »
« J'ai rarement vu une structure aussi impliquée et proactive. Le FIAF déploie une énergie considérable pour
faire avancer les choses ».

Les - : Ala marge, les 6 entreprises ayant une image plutét négative la justifient par la
lourdeur administrative, en particulier de la plateforme EDA et par le manque
d’information sur les actions du FIAF.
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Une tres bonne identification du FIAF

sur le volet financement et information

98% des répondants orientent leurs clients vers le FIAF

Q- Vous arrive-t-il d'orienter vos clients vers le
FIAF?
(Base répondants - 57)

2%

= Oui,
systématiquement

= Oui,
occasionnellement

= Non

Q-Si oui, pour quels motifs ? (Plusieurs réponses possibles)
(Base répondants ; 56)

Une demande de financement d’un plan de _ 39%
formation
Une demande d'information sur les critéres _ 46%
d’éligibilité et les dispositifs d’aide
Un accompagnement (diagnostic, conseils) _ 27%

Une demande d'information sur les obligations - 20%
réglementaires des entreprises en matiére de...

L'inscription d’un salarié a une formation de la

. 0%
programmation

contre 52%)

1par le FIAF

= Un taux d’orientation plus élevé que celui constaté en 2022, notamment sur l'orientation systématique (60%

= Le motif d’orientation prioritaire reste, comme en 2022, la demande d’un financement (89% contre 83% en 2022),
attestant de la bonne identification de I'action du FIAF sur ce point et de I'importance du levier financement.

= 50% des répondants continuent d’orienter vers le FIAF en vue de l'obtention d’informations relatives a la
formation professionnelle (critéres d’éligibilités ou sur les obligations réglementaires — 2/3 en 2022).

= Lorientation vers les dispositifs d'accompagnement se stabilise avec des OF qui continuent d’étre prescripteurs. En
revanche, aucune orientation pour I'inscription d’un salarié a une formation de la programmation (35% en 2022).

= Les autres motifs d’orientation sont les suivants : une demande d’information générale sur les actions du FIAF, la
prise en charge d’'une formation relevant de plans sectoriels, information sur le programme de formation financé

ute reproduction ou diffusion est soumise a autorisation de CoManaging © 2022 i




Perception de 'impact de I'action du FIAF sur 'acces a la

formation professionnelle pour les entreprises

96% des répondants considerent que I'action du FIAF a favoriser I'acces a la
formation professionnelle des entreprises

La perception de I'impact de l'action du
FIAF sur laccessibilité a la formation
professionnelle  reste  bonne, avec
guelques évolutions a la marge.

Bien que 80% des répondants continue de
considérer que le FIAF n’est encore pas
suffisamment connu des entreprises de
moins de 10 salariés, 72% d’entre eux
estime dans le méme temps que l'action
du FIAF a eu un impact sur l'acces a la
formation des entreprises de moins de
10 salariés, public prioritaire du FIAF.

A la marge: Seuls deux répondants
estiment que laction du FIAF n’a pas
d’impact.

Toute reproduction ou diffusion est soumise a autorisation de CoManaging © 2022

Q-Depuis sa création, pensez-vous que le FIAF a contribué a
favoriser I'accés & la formation professionnelle pour les

entreprises?
(Base répondants: 56)

45%
41%
32%
27% 25% a9
I
Oui, pour toutes les i, surtout pour bes  Owi, surtout pour les Non

entreprises de moinsde entreprises de plusde
10 salariés 10 salariés

entreprises

m2023 w2022



Perception de 'impact de I'action du FIAF sur 'acces a la

formation professionnelle pour les entreprises

La prise en charge financiere est toujours le principal levier identifié

= Limpact du levier financier est fortement mis en avant, en particulier la prise en charge financiére via
I’enveloppe de 600 000 XPF (92% des répondants contre 72% en 2022).

= Les répondants sont moins nombreux en 2023 a avoir identifié les actions de communication (sur I'offre
et la valorisation de la formation) comme un levier direct facilitant I'acces a la formation des entreprises
(16% contre 1/3 en 2022).

= Les actions d’accompagnement sont toujours peu identifiées comme des actions a impact sur I'accés a
la formation.

Les actions du FIAF qui ont un impact sur I'acces a la formation professionnelle ?
(Base répondants: 52)

92%
38%
19% R
- ] — —

Grace ala prise en Grace aux Grace ala priseen  Grace auxactions Grace aux actions deGrace aux actions de Grace aux actions
charge financidére formations gratuites charge de la menées par le FIAF - communication communication  d'accompagnement
{enveloppe de GO0 entierement rémunération du  pour identifier au visant a faire visant a valoriser la Proposees
000 XPF) financées parla salané pendantla mieux les besoins  connaitre 'offre de formation (diagnostics, visites
programmation duréde de la des entreprises en formation professionnelle conseil...)
formation matiére de
formation
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Perception des contributions du FIAF

sur le secteur de la formation

Une contribution reconnue sur la structuration et |a professionnalisation du
secteur de la formation

Q-Depuis sa création, pens:;-vogs q:e I a_;;non du FIAF a contribué a... Note/ 20 Par rapport
(Base répondants : 49) 32022
0%
Changer le regard des entreprises sur la formation professionnelle || I ENNINESEEEE 14% 13,6
2%
Développer le volume d'activité des organismes de formation ||| NSNS 5% 12,3
0%

Professionnaliser et structurer le secteur de la formation | ISR 10% 13,2
Créer davantage de liens entre le monde de I'entreprise et les acteurs de _ 10% 12,1

la formation

Animer le réseau des acteurs de la formation professionnelle || SIS o5 12,7
Engager une dynamique en faveur de innovation pédagogique —%m i3
2%
Avoir une vision prospective sur les futurs besoins en formation ||l 16% 11,8
{ 2%
Améliorer la lisibilité sur I'offre de formation disponible ISR 5% 133

- 13,1
Centraliser les besoins des entreprises en matizre de formation || NS EIER  18%

N URIINTEN 2 WV TRNTIRNY

® Tout a fait d'accord ® Plutdt d'accord ® Plutdt pas d'accord ® Pas d'accord du tout W Je ne sais pas

Une meilleure appréciation qu’en 2022 de la contribution du FIAF sur le changement de regard de la formation professionnelle et
sur la centralisation des besoins de formation.
Un réle d’animation de réseau encore peu perceptible.

loute reproductlon ou ditffusion est soumise a autorisation de QoNlanaglng © 2022




Evaluation de I'impact de |'action du FIAF sur la formation

professionnelle

Un impact plutdt positif sur le développement de la formation professionnelle

Q- De facon générale, comment évaluez-vous I'impact de I'action du FIAF sur le
développement de la formation professionnelle? (Base répondants: 49)

7 2* 74% des répondants a

Eval uatlon moyenne attribué une note

| supérieure ou égale a 7.

Les principaux impacts attribués a I'action du FIAF (Question ouverte. Base répondant:61)

impact n°1: Une plus grande accessibilité de la formation pour les entreprises, en particulier pour les entreprises de
moins de 10 salariés, avec des employeurs notamment mieux informés et mieux accompagnés dans leurs démarches.
impact n°2 : Une meilleure accessibilité financiere grace aux dispositifs de financement, percue comme plus équitables
(avec notamment la prise en compte de certains secteurs, besoins jusqu’alors moins pris en compte).

Impact n°3 : Sa contribution a la montée en compétences des salariés et I'évolution de leur carriere (nouvel impact
identifié non présent en 2022)

Impact n°4 : Sa contribution au changement de perception de la formation auprés des entreprises, et une meilleure
prise de conscience de I'importance de la formation

Plus a la mage : sa contribution au renforcement des liens entre le monde de l'entreprise et les organismes de
formation pour une meilleure prise en compte des besoins, un outil adapté aux réalités calédoniennes, une
simplification des démarches en positionnant le FIAF comme un interlocuteur unique pour les entreprises.

Toute reproduction ou diffusion est soumise a autorisation de CoManaging © 2022




Identification des actions a mettre en place par le FIAF

pour soutenir le développement de la formation

Poursuivre les efforts sur la communication

(Q- Quelle est la principale action que le FIAF pourrait mettre en place pour améliorer la qualité du service rendu aux entreprises: base
répondants: 41)

Ce qui ressort majoritairement des propositions des répondants c’est la nécessité de poursuivre les actions de
communication pour faire évoluer le regard sur la formation (1/4).

A noter 'apparition d’actions a destination des OF (valorisation et accompagnement, audit...).

Action a mettre en place par le FIAF pour soutenir le développement de la formation professionnelle
Développer des actions de communication et de sensibilisation sur lI'importance de la formation
aupres des employeurs ("faire connaitre l'impact sociétal et économique de la formation 11
professionnelle")

Assouplir les démarches administratives (discours, subrogation, nombre de documents a transmettre) 5
Accompagner et valoriser les OF (référencement de |'offre de formation, fluidifier les démarches des g
OF)

Accompagner les entreprises dans leurs démarches relatives a la formation professionnelle (audit 4
formation, conseil)

Recueillir les besoins 3
Diversifier I'offre de formation accessible (formation a distance, plus de diversité dans les secteurs 3

économiques)
Elargir les possibilités de financement (augmentation de I'enveloppe, financement hors AO, 3
élargissement des critéres d'éligibilité, financements de projets individuels...)
Former les chefs d'entreprise

Un meilleur contréle des OF (notation, audits)

Une meilleure coordination avec les acteurs instutionnels de la formation

Impliquer davantage les entreprises et les organisations professionnels dans les réflexions
Cibler davantage les TPE

Plus de proximité géographique (tournée hors Nouméa)

[EN =\ [y F= N N
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Identification des actions a mettre en place par le FIAF

pour soutenir le développement de la formation

Quelques verbatims:

« Simplifier les actions, le vocabulaire (ex. droit de tirage : pas facile a comprendre pour
beaucoup d'entreprises). Expliquer pourquoi oui ou non les prises en charge. »

« Solliciter et impliquer les OF pour la création et/ou reconnaissance de
titres/qualifications pour étoffer I'offre du RCP-NC.»

«Intensifier son dispositif de communication/sensibilisation auprés des entreprises sur
I'impact économique et sociétal positif de la formation des salariés tout au long de leurs
carriéeres. »

« Permettre aux entreprises de déléguer la partie administrative pré et post formation a
I'OF, sous surveillance du FIAF. »

« Soutenir les petits organismes de formation, visibilité et accompagnement a la
réglementation. »

« Revoir les conditions d'éligibilité - ex : formations sécurité éligibles au FIAF surtout
pour les entreprises de moins de 10 salariés - le codt est aujourd’'hui bloquant sans
financement. »

Toute reproduction ou diffusion est soumise a autorisation de CoManaging © 2022 ® o0



LA PERCEPTION DES OF SUR LEUR COLLABORATION
AVEC LE FIAF
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Recours au FIAF des clienteles des organismes de formation

89% des répondants ont été en contact avec le FIAF pour le financement de plans
de formation

Q- Quelle proportion de votre clientéle a-t-elle fait appel au FIAF

pour un financement ?
(En nombre/ Base répondants : 34)

Des usages clienteles des OF et
un recours au FIAF qui différent 2“
notamment en fonction du

champs d’intervention de I'OF et ,

de son type de clientele (ex: les
clienteles axées sur les grands
groupes ont moins recours au
FIAF).

NB- échantillon trop faible pour faire des comparaisons
avec 2022.

» Moinsde20% wDe20a50% wDeS50a75% wPlusde75% w®Tréspeu = NSP
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Appréciation de la collaboration sur

les plans de financement

Une tres bonne satisfaction quant a leur collaboration sur le volet financement

des plans de formation
NB: pas de différence significative par rapport a 2022

Q-Dans ce cadre, comment évaluez-vous votre satisfaction sur les points suivants ?

(Base répondants : 40) N Ote /2 0
3%
3%
La qualité de la relation de coopération _ 2 17
L"assistance technique fournie par le FIAF _ — 5% 16
La fréquence et la qualité des échanges avec I'équipe du FIAF _ 17

W Trés satisfait  ® Plutdt satisfait  ® Plutdt pas satisfait ™ Pasdu tout satisfait  # Je ne sais pas, sans avis
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Appréciation de la collaboration sur les actions de la

programmation

Une bonne appréciation de la collaboration sur les actions de la programmation

= 23 répondants ont déja travaillé avec la programmation dans le cadre d’un
appel a consultation et 2 débuteront une collaboration prochainement- ce qui
correspond a 46% des OF ayant travaillé avec le pble programmation depuis
2017. (en 2022, 77% des OF ayant travaillé avec la programmation avait
répondu a I'enquéte).

" Pres de % des répondants a attribué une note au moins égale a 7

[, O%

Eval uatlon moyenne

||k ok

De facon générale, comment évaluez-vous la qualité de votre collaboration

avec le FIAF?
(base répondants: 23)
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Une satisfaction globalement assez bonne

dans le cadre de la programmation

Une satisfaction boostée par la qualité des échanges et de la coopération

Trois points de vigilance : les outils de gestion de projet, les modalités de contractualisation, la perception des OF quant a
la pertinence des projets mis en place (nouveau sujet qui n‘apparaissait pas en 2022)

Q- Plus précisément quel est votre niveau de satisfaction relatif a votre collaboration sur les sujets

suivants...
(Base répondants : 23) N Ote/ 20

.:?::if%“\-r.

La pertinence des projets mis en place (au regard des besoins des entreprises) 22% 13 -EQ:=._,,_-;I;I

La réactivité des délais de paiement 26% 1 6

4%
L'assistance technique fournie par le FIAF 30% 994 1 4

L usite de a reaiondecoapéton 16

La fréquence et la qualité des échanges interpersonnels avec I'équipe du FIAF — 4% 16

Les outils de gestion de projets utilisés (drive, tableaux Excel...)

F= ="
13 |
':"Q\.‘=" o

Les modalités de contractualisation (convention, engagements réciproques...) 14
i Y
Les processus de consultation (clarté des cahiers des charges, transparence 1 3 I U=C _ll
des processus...) o

W Trés satisfait ™ Plutdt satisfait ® Plutdt pas satisfait ~ ® Pas du tout satisfait Je ne sais pas, sans avis
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Perception de l'efficacité de la collaboration

sur les actions de la programmation

La qualité de la relation au cceur de l'efficacité

Q- Qu’est-ce qui est le plus efficace dans votre collaboration? (question ouverte- base répondants: 16)

Les relations interpersonnelles restent I'élément principal de I'efficacité de
la collaboration avec le FIAF avec l'identification de deux facteurs clés :

la mise en place d’une « vraie relation partenariale », et une écoute qui
permet de trouver des solutions « collaboratives ».

La « charge » administrative reste la principale difficulté

évoquee dans la collaboration avec le FIAF par une partie a

restreinte des OF

Q-Quelles sont les difficultés que vous rencontrez dans votre collaboration avec le FIAF ? (Question ouverte : Base \

répondants 17). b 7 ‘
|

» « Pas une difficulté mais le ressenti que les procédures sont aussi draconiennes qu'avec la
DFPC, la véritable plus value reste donc le champs d'intervention plus large. »
s ®» « La masse de travail demandée pour répondre aux cahiers des charges est disproportionnée
avec la rentabilité de I'action. »
» « Larigidité d'un systeme par rapport a la réalité du terrain.»
= « Charge administrative (évaluations a froid, tableaux etc).»

Toute reproduction ou diffusion est soumise a autorisation de CoManaging © 2022



La principale action a mettre en place

pour faciliter la collaboration

Une demande d’implication plus forte des organismes de formation

Une implication plus forte des OF dans la mise en place des projets est percue comme la
principale action a mettre en place pour renforcer la collaboration. En 2022, c’était la mise
en place d’outils informatiques performants, qui n‘apparait plus comme un sujet prioritaire.
1 autre attente a été formulée : un feed-back constructif sur les réponses aux appels a
consultation rejetées.

Q- Quelle est la principale action a mettre en place pour faciliter votre collaboration avec

le FIAF ? (1 réponse possible)
(Base répondants:22)

45%

23%

9%
5%
— =
Mettre en place des outils Améliorer la communication en  Clarifier les cahiers des charges Impliquer davantage les
informatiques performants pour favorisant des temps d’échanges et les attendus (notamment en organismes de formation dans la
optimiser le suivi administratif en direct, matiére administrative) mise en place des projets pour
favoriser leur réussite dansle

respect des contraintes de
chacun.
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CONNAISSANCE DE LOFFRE DE SERVICE A
DESTINATION DES ORGANISMES DE FORMATION
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Connaissance et recours a l'offre de formation

a destination des OF

1 forte visibilité des petits déjeuners thématiques (1 répondant sur 2 y participe),
mais globalement une méconnaissance de I'action du FIAF en faveur des OF.

= Une méconnaissance des outils « techniques » mis a leur disposition (plateforme de ressources,
serious game, extranet).

= 2/3 des répondants ne sait pas que le FIAF assure un lien régulier avec la FFI (Fédération Formation
Insertion de la Nouvelle-Calédonie).

Q- Le FIAF mene des actions et des projets a destination des organismes de formation.

Concernant les services ou projets suivants diriez-vous...
(Base répondants: 47)

Le projet d’extranet pour permettre aux OF d'avoir acces 3 un compte
pour suivre leur projet avec le FIAF

Le projet de serious game pour les OF
La mise a disposition d'une plateforme MOODLE avec des ressources

Les actions de formation a destination des organismes de formation

|.es petits déjeuners thématiques du FIAF

M le les connais et 'y participe ® e |es connais mais n'y participe pas ¥ e ne las connais pas
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Les besoins formulés des OF a I'égard du FIAF

1/3 des répondants sollicite de I'appui technique (administratif, réglementaire, pédagogique)

Q- Quels sont les besoins en tant qu’OF sur lesquels vous souhaiteriez un appui du FIAF ? (Base répondants : 27)

Besoins formulés par les OF a destination du FIAF

Appui technique sur les éléments administratifs inhérents aux OF (identification de
logiciels GRC, appui a la rédaction des appels a consultation, reglementations liées au 7
secteur de la formation...)

Davantage de communication sur leur offre de formation 5
Plus de collaboration pour l'identification de nouveaux besoins susceptibles de faire c
I'objet d'une action de la programmation (A, services, diag sectoriel ...)

Un appui a la montée en compétence (méthodes et innovations pédagogiques, 3
échanges d'expériences entre paires)

Plus de prospective pour identifier les opportunités N+1 2
Permettre aux OF de faire les démarches EDA pour les petites entreprises 1

6 répondants sur 10 souhaite étre associé a la mise en place de nouveaux services a
destination des OF (base répondants: 47)
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PERCEPTION DE ’EVOLUTION DU SECTEUR ET DE
L'IMPACT DE ’ACTION DU FIAF SUR LEUR ACTIVITE
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Perception de |’évolution du secteur de la formation

Plus de 85% des répondants considere que le secteur de |la formation
professionnelle s’est structuré et professionnalisé depuis 5 ans

Q-Diriez que depuis 5 ans,
le secteur de la formation dans son ensemble....
{bose répondants : 47)

Est monté en qualité

Des avis moins tranchés
sur la montée en qualité du
- secteur et pres d’1

répondant sur 4 estime
gue le secteur est devenu
plus concurrentiel

Sest structuré

Est plus réglementé

Est plus Concurrentiel

S'est professionnalisé

W Tout & fait d"accord ™ Plutét d'accord ™ Plutdt pasd'accord ™ Pasd'accord du tout ™ Je ne =ais pas
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L'impact du FIAF sur le chiffre d’affaires des OF

55% des répondants a vu son volume d’activités progresser en 2023,
1 répondant sur deux estime que la mise en place du FIAF a permis de développer

son volume d’activité

0- Dirlez vous qu'en 2023 votre valume d'activité ...
hase répondmats : 47)
55%
30%
11%
A progressé A dirminug Est restd stable Je ne sais pas
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Q- Diriez-vous que la mise en place
du FIAF vous a permis de

développer votre volume d'activité ?
{Base répondants : 47)

13%

Je ne sais pas
B Non
H Oui

Pour les 25 répondants estimant avoir vu progresser
leur chiffre d’affaires grace a la mise en place du FIAF, le
niveau de progression est estimé a :

“* Moins de 20% pour 5 d’entre eux

“* Entre 20 et 50% pour 10 d’entre eux

“* Plus de 50% pour 6 d’entre eux.

“* 4 n’ont pas évalué

*



L'impact de l'action du FIAF

sur les pratiques professionnelles des OF

Pres de 80% des répondants ont estimé que leur collaboration avec le FIAF avait fait
évoluer leurs pratiques professionnelles

Le principal impact de I'action du FIAF: le développement de nouvelles collaborations,
suivi par davantage de rigueur sur le plan réglementaire

Q-En quoi votre collaboration avec le FIAF a-t-elle fait évoluer vos pratiques

professionnelles ? (plusieurs réponses possibles)
(Base répondants:47)

Davantage de rigueur sur les aspects réglementaires 40% ] 40% des répondants ont cité
De nouvelles collaborations avec d’autres acteurs de la davantage de rigueur sur les

. I 23% . .
formation aspects réglementaires (34% en

Rien, cela n'a pas fait évoluer mes pratiques 2022)

Un élargissement de mon portefeuille client (notamment S 19%
vers de nouveaux secteurs)

Le développement de nouvelles offres de formation [ 19%

Une évolution de mes outils de communication et de I 17% ,
commercialisation 1 répondant sur 5

Le développement d’une offre de formation en distanciel N 9% considere que la mise
. . . en place du FIAF n’a rien
Le déploiement de nouvelles techniques pédagogiques I 6% ,
changé dans ses
La mise en place d’un nouveau systéme de pilotage = .
interne &% pratiques.
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LES POINTS SAILLANTS DE LETUDE
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La formation professionnelle en Nouvelle Calédonie:

une perception en demi-teinte des OF

= 4 répondants sur 10 considerent que les entreprises
calédoniennes n’accordent pas beaucoup d’importance a la
formation professionnelle- une perception qui se détériore
légerement depuis 2022.

Des perceptions de l'offre qui ont peu évolué en 18 mois :

Les +
= 3 répondants sur 4 considerent que loffre de
formation est accessible financierement pour les C°~co~sr . HABILETE oy,
entreprises . & Uerion ¢ P \( "on
= 2/3 considérent qu’elle est adaptée a leur besoin. ¢ D N /C

Los- FORMATIOM T

1 répondant sur 2 considere qu’elle n’est pas
suffisamment mise en avant auprés des entreprises et e /
pas suffisamment diversifiée pour répondre aux l

attentes des différents secteur d’activité oM pgmce / 9 \ =N

, . N T\ON \
géographiques en termes d’accés. SAVOIRSs CERTIFICA

2/3 des répondants considére qu’il existe des disparités

Une appréciation plutot bonne de I’évolution de la formation en

tant que secteur d’activité :

= Plus de 8 répondants sur 10 considerent que le secteur de la
formation s’est structuré et professionnalisé en 5 ans.

= 7/10 qu’il est monté en qualité.
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Vers une poursuite plus ciblée des efforts

en termes de notoriété

= Une notoriété globale du FIAF qui progresse
d’apres les OF (par rapport a mars 2022), mais
qui reste toujours insuffisante aupres des
entreprises de moins de 10 salariés : pres de 80%
des répondants considerent que le FIAF n’est pas
assez connu des entreprises de moins de 10
salariés.

= Le FIAF est trés bien identifié pour son role de
financeur qui reste le principal motif de contact
et d'orientation (financement de plans de
formation, demande d’information relatives aux
dispositifs d’aide et criteres d’éligibilité) mais
toujours peu identifié pour ses actions
d’accompagnement > une image resserrée du
FIAF autour de son role de financeur.
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Une image du FIAF toujours tres positive

et une reconnaissance de ses contributions

= Une tres bonne note d’image attribuée par les OF qui reste stable (16,1) et
supérieur d’un point a celle prétée aux entreprises.

= 'équipe du FIAF principal moteur de I'image positive, la qualité des actions
étant peu évoquée en réponse spontané.

= Une reconnaissance de I'impact des actions du FIAF sur I'acces a la formation
professionnelle:

= 96% des répondants considere que le FIAF a contribué a favoriser I'acces a
la formation professionnelle des entreprises, dans des proportions
similaires qu’elle que soit leur taille. Un impact principalement attribué aux
dispositifs de financement et dans une moindre mesure aux actions de
formation financées par la programmation.

= Une mise en lumiére en spontanée des actions d’accompagnement du FIAF
qui permettent une meilleure information des employeurs et de I'impact
de I'action du FIAF sur la montée en compétences des salariés (nouveauté
par rapport a 2022).

= Une reconnaissance de ses contributions sur 3 autres sujets forts : le
changement de regard porté par les entreprises sur la formation professionnelle,
la lisibilité de l'offre et la professionnalisation du secteur. En revanche un réle
d’animateur de réseau (entre acteurs de la formation et entre le monde de la
formation et le monde de I'entreprise) toujours peu identifié.
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Un regard positif sur la collaboration avec le FIAF

Satisfaction :
= Une satisfaction des répondants qui reste tres bonne que ce soit
sur le volet financement de plan de formation ou programmation.
/ un point de vigilance tout de méme : une mobilisation en baisse
des OF partenaires du FIAF sur la réponse a I'enquéte.

Perception de la relation partenariale :
= La qualité de la relation de coopération et la réactivité de I'équipe restent au coeur de la satisfaction.

= Des pratiques a consolider néanmoins sur les outils de gestion de projets et les processus de consultation et de
contractualisation sur la partie programmation.

= Un point de vigilance apparu en 2023 : une perception mitigée de la pertinence des projets mis en place dans
le cadre de la programmation.

Perception des actions a destination des OF :
= Une méconnaissance des actions déployées a destination des OF, en dehors des petits déjeuners thématiques

= 6 répondants sur 10 souhaitent étre davantage associés a la mise en place de nouveaux services a destination
des OF
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Synthese

Les +

Une trés bonne image aupres des OF

Une satisfaction des OF au regard de leur
collaboration avec le FIAF qui reste stable

Un réle du FIAF reconnu dans I'amélioration de
I'acces a la formation

Un taux d’orientation tres fort des OF (98%)

Une équipe salariée fondement de I'image
positif.

Un organisme reconnu pour sa contribution
dans la structuration du secteur de la formation
et la montée en compétence des salariés.

Les points a conforter ou axes de travail

Une notoriété qui reste a renforcer en particulier auprés
des entreprises de moins de 10 salariés.

Une valorisation et/ ou information a renforcer sur les
dispositifs d’accompagnement (moins connus méme des
OF) et une mise en valeur des actions opérationnelles
portées par le FIAF et de leur impact.

Des avis qui restent mitigés sur les outils de gestion de
projet et les procédures de consultation dans le cadre de la
programmation.

Un enjeu persistant de proximité (entreprises de moins de
10, proximité géographique).

Méme si la relation partenariale est plutét bien percue, une
attente des OF d’étre davantage associés quant a la mise en
place d’actions a la fois a destination des OF et des
entreprises.
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Annexe-questionnaire

EE ETUDE SATISFACTION DL FIAF

PROJET DE QUESTIONNAIRE WEB A DESTINATION DES
ORGANISMES DE FORMATION

Message dinvitation avec le Fen

Oans e cadre de sa démarche qualité, le FIAF mene actusllzmeant une étude de satisfaction suprés des
argansmes de farmation.

Uobjectif de cstte étude est de recueillic vos perosptions relatives 3 Naction du FIAF suprés des
entreprises, d'identifier les points forts et les awes d’amélioration dans sa collabaration sves les
arganismes de formatian, de mieux comprendre vos attentes. Cette étude permettra nsuite au FIAF
didentifier ks actions & mettre en ceuvre pour améliarer le service rendu aux entreprises t renforces
le partenariat avec les organismes de formatian.

Pour accéder a enquéte en ligne, suivez le lien ci-dessous :

Hous vous remercions par avance de participer i notre enguite en ligne, Ce guestionnaire dure mains
de 10 minutes. Vos réponses serant traitées de maniére confidentielle par le cabinet CoManaging en
charge de I'étude, dans le respect total de votre anonymat et uniguement & des fins statistiques, en
canformité avec la réglementation RGPD,

RCEPTIONS EN MATI \TION PROFESSIONN|

Commengons par vos perceptions en matiére de formation professionnelle

1. Selon wous quelle importance les entreprises cabidoniennes accordent-elles a la formation
professionnelle 7

Cusentielle

Trés impoartante

Asser importante

Pas vraiment importante

Pas importante du tout

QOoooo

Parlons de Foffre de formation professionnelle en Nouvelle-Calidonie

2. Diriez-vous gue I'offre de f en Calé est?
Tout & Fait Plurde Plutit pas Pas e me
d"accard draccard draccard draccard | sais pas
du tout
LAccessible financigrement
paur les entreprises
2.Adaptée aux besaing des
entreprises calédaniennes
Questionnaire Employeurs 1

Co

ETUDE SATISFACTION DL FIAF

3 Suffsamment mise en avant
Aupres des entreprises

5.5tructurée et de qualité

6. Diversifide gual gue |& sait le
secteur d'activités

T Trop campligude & mettre en
aeuyTe pour les entreprises d'un
paint de wue administratit

B.Accessible partaul sur le
territoire, & proximité des
antraprises

9. Pa trés utile pour les
entreprises, telle qualle
fonctionne actuellement

Trop compliguse 4 mettre en
place d'un point de vue
logistigue {remplacement

salarié |

Parlons désormais de wotre perception du FIAF

4. Pensez-vous que be FIAF soit suffi

connu des ?

O Oui pour toutes les entreprises

O Owi, mais seulement des entreprises de plus de 10 salariés
D Owi, mais seulement des entreprises de mains de 10 salariés

O HNan

5. Pensez-vous que Fimage du FIAF auprés des entreprises est ...

D Tris bonne

D Plutit banne
D Plutdt mauvaise
D Trés mauvaise

6. Eten ce qui vous concerne, diries-vous que vous avez une image du FIAF

O Trés banne

O Plutdt banne

O Plutit mauvaise
O Trés mauvaise

7. Pour guelle raison ?

Questionnaire Employeurs
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Annexe-questionnaire

EE ETUDE SATISFACTION DU FLAF EE ETUDE SATISFACTION DU FLAF
8. Vous arrive-t-il d'orienter vos cients vers le FIAF O Grice aux actions d accompagnement proposées [diagnostics, visites canseil..)
D 1.0ui systématiquement O Grice aux actions mendes par e FIAF paur identifier au mieus les besping des entreprises en
D 2. 0Oui oecasionnellement =09 mitiére de formation
D 3Nen -3 Qld O sutre, préciser
-+ 014
Si0f=1et2 Sigii=4

9. 5ioui, pour quels motifs 7 (Plusieurs réponses possibles)
D Une demande de financement d'un plan de formation 13, Siron, pourquai 7

D Un acenmpagnement |diagnostic, conseils]
D Une demande d'information sur les obligations réglementaires des entreprises en matitre de | |
e}

farmation

Une demande d'information sur les critéres &8 ligibilité ot les dispasitifs d'side
D Autres, préciser

s o PERCEPTIONS DU FIAF ET DE SON ACTION DANS LE SECTEUR DE LA FORMATION

i OA=3 14, Depuis sa création, pensez-vous que Faction du FIAF a contribué a 7

10. Sinon, pour quelle rason ? [Question ouserte) Taut a Pluedt Plutist pas Pas le e
Fait daccard d accord d accord s pas

Précodage pour le traitement d*aceard du bt

O 1.Laplupart de vos chients sont déja en contact avec le FIAF

2Mous n"aver pas de demande particulidre nécessitant une mise en refation Centraliser les besains des

entreprises en matiére de farmation
Améliarer ka lisibilité sur Pofre de
formation dispanible

Aynir une vision prospectide sur les

3. Les formalités paur un dassier de financement sant trop lourdes et trap com plexes paur les

o

e}
antraprises

D 4Wous ne connaisser pas suffsamment Folre de services du FIAF pour arienter vos dients

o

SAutres, préciser fuburs besains en matiére de
formation
Enpager une dynamigue en faveur
11. Depuis sa création, pensez-vous que le FLAF a contribué & favoriser Paccis a la formation da linnavation pédagogioue
prof pour les e Animer b rdseau des scteurs de la
D 10w, pour tautes les entreprises farmation professionnelle
O 2.0ui, surtout pour les entreprises de moins de 10 salariés =012 Créer davantage de liens entre le

D 3.0wi, surtaut pour les entreprises de plus de 10 salariés monde de 'entreprise et les acteurs

D 4Nen- 013 de la formation
Professionnaliser et structurer be

secteur de ka formation

Développer le volume d activité des

Siqu=1a3 GISHH-E:HP:S de Farmation

Changer le regard des entreprises
12, Sioui, grice 4 quelles actions en particulier ? (2 choix maximuem) sur la Formation professionnells

O Griice & la prise en charge financiére (enveloppe de 600 000 XPF)

D Grice aux farmations gratuites entiérement financdes par ka programmation

D Grice au financement de la rémunération pendant ks durés de la farmation

O Grice aux actions de communication visant & faire connaitre Foffre de formation 15. De Fagon gé éval Fimpact de Faction du FIAF sur le
O Grice aux actions de communication visant & valariser la formation professionnelle de fa fi 7 {1 étant le plus faible, 10 le plus fort)
Questionnaire Employeurs 3 Questionnaire Employewrs 4
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Annexe-questionnaire

EE ETUDE SATISFACTION DU FIAF EE ETUDE SATISFACTION DL FIAF

— . 19, %i oui, quelle proportion de votre dientile a-t-elle fait appel au FIAF pour un
1 5 1w financement ?

16. Quel ext le principal impact positif du FIAF dans le développement de la fermation
pr n Nouvelle-C ouverte)
211 Dans ce cadre, évall wotre fa sur les points suivants 7
Trés Aszeg Plutét pas Pas du Jene
17. Quelle est la principale action gue le FIAF pourrait mettre en place pour soutenir be catisfait satisfait catisfait sout sais pag,

de la fi en C i

satisfait | sans avis
owrverte]

Le suivi ad ministratif des dossiers
Précodage pour le traitement

La fréguence et qualité des —

O Renforcer les dtudes prespectives sur ks nouveaux besains en farmaticn échanges avec Féguips du FIAF
O Animer un pdle d'innavation pédagogigue pour le développement de nouvelles formes Lassistance technigue faurnie par le

d apprentissages adaptées i la Nouvelle-Caledanie FIAF
O Favariser le développement de la farmation digitale i distance La gualite de la relation de
O Favariser la professionnalisation des acteurs (Formation & destination des formateurs, groupe caapération

da travail... | La réactivité des délais de paiement
O Organiser des rencontres entre le monde de entreprise et les acteurs de la formation
O Trawailler & Faccesibilité de ks formation pour les gérants et chefs dentreprise
O Trawailler sur |'sccessibilité de la formation de ceux qui ne e farment pas & Vinitiative de leur 21 Aver-veus travaillé avec le FIAF dans le cadre d'un appel & consultation de la

employeur progr [achat de fr en direct par le FIAF) 7
O Autre, préciser O Oui+ 022

D Pas encore, mais ce sera le cas en 2024 ] = 027
O Man |
22, De Fagon comment évall Ia qualité de wotre collaboration avec be
i o
18, Etes-vous en contact avec le FIAF pour le financement des plans de formation de wos. 1 1 w
clients et/ ou ka subrogation de paiement 7
O 1oui= Q19
O 2Men- 020 23, Plus précisément guel est votre niveau de satisfaction relatif  votre collaboration sur
les sufets suivants
Trés Aszeg Plutét pas Pas du Jene
watisfait satisfait watisfait tout sai pas,
satisfait | sans avis
Les processus de consultation (clarté
inia=1 des cahiers des charges, transparence
des processus._|
Questionnaire Employeurs 5 Questionnaire Employeurs B
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Annexe-questionnaire

EE ETUDE SATISFACTION DL FIAF &

Les madalités de contractualisation CONMAISSANCE DE L"OFFRE DE SERVICE SA DESTINATION DES OF

{canvention, engagements
récipraques...)

Les putils de gestion de projets utilisés
Idrive, tableaus Fucel.. | 27. Le FIAF méne des actions et des projets & destination des organismes de formation.

La fréquence et la qualité des échanges Concernant les services ou projets suivants diriez-vous_

ETUDE SATISFACTION DU FIAF

interpersonnels avec Péguipe du FIAF - - - -
- - Je les connais et [y | Je les connais mas o'y | Jene les connais pas
La gualité de la relation de coopération . -
participe participe pas
IE;E—;IHME tachnigue faurnis par le :::m::::;fes:??l‘::rs
La réactivité des délais de paiement fL::m“.l::hum d;
La pertinence des projets mis &n place destination des
lau regard des besains des entreprises) argansmes de
24, Ou'est-ce gui est le plus efficace dans votre collaboration avec le FIAF ? (Question farmation
ouverte) La mise & dispasition
dune plateforme
MOODLE  avec  des
rESSOURCES
Le prajet de sefious
game paur les OF
25, Quedles sont les dilficuliés que vous rencontre: dans vobre collaboration avee le FIAF 7 Le projet dextranat
[Question ouverte) paur permettre aux OF
Précodage pour traitement diavalr accks an
compte  pour  suivre
D Les documents et informations reguis vont au-deld des obligations réglementaires qui leur projet aver le FIAF
incombent aux organismes de formation
O Certaines informations sollicitées servent au piletage du FIAF et devraient collectés par lui 28, Saver-vous que le FIAF assure un lien régulier avec la FFI {Fédération Farmation Insertion
O Les outils de callecte des infarmatians ne sont pas agtimisés et sont chrenophages de c ) pour 0 B 1 S tE F ol I Formaation P
D Une partie des informations sallicitées doivent 8tre faurnies par les entreprises qui ne les s O

renseignent pas systématiguement
O Ce travail administratif n’est pas valoris# financiérement & sa juste mesure
D Les données sollicitées ne sont pas exploitées et n'apportent aucune valeur sjoutee
e}

Le L] et attendus du FIAF t tauj lairs et évoluent d
s procédures et attendus du ne sant pas taujours clsirs woluent en cours de 29 0lisks s0nt les beacing en tant qu'OF sur Issquels vous N appui du FIAF

prejets o ) _ [Qestion ouverte]
O Le manguement aux attendus administratifs a des conséquences financiires
O Autres, préciser

26. Quedle est la principale setion qui pourrait &tre mise en place pouwr faciliter velre

collaboration avee e FIAF 71 réponse]

O Clarifier les cahiers des charges ot les attendus [notamment en matidre administrative}
O Impliquer davantage les organismes de formation dans la mise en place des projets pour

favariser leur réussite dans le respact des cantraintes de chacun. 0. dtre assacié & la mise en place de nouveaux services &
O Mettre en place des outils informatiques perfarmants pour aptimiser le suivi administratif destination des organismes de formation 2
O Améliarer la communication en Favarisant des temps d*échanges en direct.
O Autre, préciser... Oui
] Non

B ne sais pas
Questionnaire Employeurs 7 Questionnaire Employeurs B
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Annexe-questionnaire

ETUDE SATISFACTION DU FIAF Eu . ETUDE SATISFACTION DL FIAF

PROFL

Neus veus remercions d'aveir bien voulu répondre a ces guestions,

31. Diriez que depuis 5 ans, ke secteur de la formation dans son ensemble....

Tout & fait Plutat Plutat pas Pas d'accord | le ne sais P .
draceord draceord draccord du tout s Pour nos statistiques, merci de nous renseigner les caractéristiques suivantes concernant
est votre entreprise -
prolesdionnalisé 1. Vs tes :
D Chef d'entreprise
Eit plus O Salarié d'un arganisme de formation
Cancurrentiel O Autre ..
Eit plus
Aéglements 2. Quel est 'effectif de votre entreprise 7
- _ D 1 &4 salariés
Sest structuré O 5 &9 salariés

Est monté en O 1008 29 salariés

its
_ O Plus de 30 salariés
32. Dirier-vous gu'en 2023 votre volume d'activité ... 3. Quel est votre sectevr dintervention en matiére de formation 7
A progressé | |
A diminué

st resté stable 4. Dans guelle vatre est-elle ?
Je ne sais pas | |

5. Depuis combien de temps votre entreprise a -t-elle été crédée 7
o

Maoins de 2 ans
33, Dirier-vous gue la mise en place du FIAF vous a permis de développer votre volume d'activité 7

D Entre 2 et 5 ans
O 1.0ui D Entre 6 et 10 ans
O 2Hon O Entre 11 et 20 ans
O Plus de 20 ans,
34. En quoi votre collaboration avec be FLAF, vous a-t-elle fait évoluer vos pratiques professionnelles
? NOUS VOUS remercions pour vos réponses,
O Davantage de rigueur sur les aspects réglementaires Sivous souhaiter Etre informede) des résultats de Fenguite ou recevair plus d'infarmations sur le FIAF
D Le développement de nouvelles offres de formation mierei de naus communiguer ci-dessaus votre sdresse mail @
O Une évolution de mes autils de communication et de commercialisation
O Le développement d'une offre de formation en distanciel
O Un élargisement de mon partefeville client (notamment vers de nouveaus secteurs) Vs coordonnées serant tronsmises & Fossaciation ef ne seront pos conssevées por Finstitor de
D Lamize en place d'un nouveau systéme de pilatage interne sondages,
O Le déploiement de nouvelles techniques pédagoginues
O Ledéveloppement de nouvelles collaborations avec dautres acteurs de la formation Pour toute question sur cettz Stude nous restons 3 wotre disposition par mail:
O Rien, cela n'a pas fait dvaluer mes pratigues contact@fiaf.nc
O Autres, préciser
Questionnaire Employewrs o Questionnaire Employeurs 10
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Annexe-questionnaire

ETUDE SATISFACTION DL FIAF En . ETUDE SATISFACTION DU FIAF

PROFIL

Mous vous remercions d'aveir bien voulu répondre a ces questions.

31, Dirler que depuis 5 and, le seeteur de la formation dans son endemble....

Touwt & fait Alurdt Alutdt pas Pas d'sccord | le ne sais . . . R =
daceord daceord daceord du taut as Pour nos statistigues, merci de nous renseigner les caractéristiques suivantes concernant
et votre entreprise :
pralessionnalisé 1. Vous dtes:
O Chef d'entreprise
Eut plus O Salarié dun arganisme de formation
Concurrantis O Aurre
Eut plus
Régiementé 2. Quel est effectif de votre entreprise ?
- . O 1 4 salarigs
Seat tructure O 54 6 salariés
Eebmante en O 10 & 29 salaris
qualipé
O Plus de 30 salarids
32. Diriez-vous gu'en 2023 votre volume d'sctivité ... 3. Quel est votre sectewr dintervention en matiére de formation 7
A progressé | |
Adiminugé

Est resté stable 4. Dans quelle wotre entreprise est-elle ?
de ne sak pas | |

5. Depuis combien de temps votre entreprise a -t-elle 628 créde 7

O Moinsde 2
95, Dirias-unns que 18 maie an place di FUAE wois & parnis de développes voire vlirss & sctiiil # s g 2 ans

O Entre 2et5ans
O 1.0ui O Entre 6 et 10 ans
O 2.Men O Cntre 11 et 20 ans
O Plus de 20 ans.
34. En quai votre collaboration aves be FIAF, wous a-t-elle fait évoluer vos pratiques professionnelles
? Mous vous remercions pour vos réponsas,
D Davantage de rigueur surles aspects réglementaires Sivous soubaiter tre infarmée) des résultats de 'enguéte ou recevair plus diinfaormations sur le FIAF
D Le développement de nouvelles offres de formation merci de naus communiguer c-dessous votre sdresce mail ;
D Une évolution de mes autils de communication et de commercialisation
O Le développement dune offre de formatian en distanciel
D Un élargssement de mon portefevills chent (notamment vers de nouveaus secteurs) Vos coordonnées serant bransmises & Fossociotion ef ne seronl pos conservées par NMinstitut de
O La mise en place d'un nouveau systime de pilatage interne sandages.
O Le déploiement de nouvelles techniques pédagaginues
D Le développement de nouvelles collabarations avee d'autres actewrs de ka formation Pour toute guestion sur cette étude nous restons a votre disposition par mail -
D Rien, cela n'a pas Fait évaluesr mes pratigues contact@fiaf.nc
O Autres, préciser
Questionnaire Employeurs o Questionnaire Employeurs 0
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